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Na jednej zkonferencji prasowych’, jakie organizowatam, wystgpita kobieta’ znana w srodowisku
12 krokowych wspédlnot samopomocowych jako Urszula-hazardzistka. W bardzo emocjonalnym
wystgpieniu opowiedziala, jak interwencja ze strony pracownika firmy oferujgcej zaklady
bukmacherskie online wptynela na jej decyzje o tym..., by podjgc terapie.

NIEODPOWIEDZIALNA GRA

Maja Ruszpel
Specjalista terapii uzaleznien
Fundacja Inspiratornia

Ula grata online na zakladach bukmacherskich niemal
od zawsze — uzaleznila si¢ jeszcze jako dziecko. Problem
pogtebit si¢ na studiach, kiedy po operacji, unierucho-
miona na pot roku, miata nagle mnéstwo wolnego
czasu. Im dluzej grata, tym bardziej si¢ zadluzala, tym
wiecej 0s6b oszukiwata — facznie z wlasng matka. Jadla
najtansze jedzenie — paréwki, chinskie zupki. Nie miata
przyjaciol, ani zycia prywatnego.

W ostatniej fazie czynnego natogu Ula grata non stop
przez wigkszo$¢ dnia — po 8-10 godzin, przegrywajac
coraz wigksze kwoty. W pewnym momencie dostata
informacje od opiekuna jej konta, ktéra uswiadomita
jej, ze wlasciwie nic poza graniem online na zakladach
bukmacherskich w swoim Zyciu nie robi. System bowiem
wyliczyt dokladnie czas i pienigdze przeznaczone na gre
na przestrzeni ostatnich miesigcy. Co wiecej, opiekun
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przekazal jej informacje, ze wszystko wskazuje na to, ze
jest uzalezniona i powinna poszukaé pomocy. ,,To byto
jak wiadro zimnej wody” — méwita Urszula.

Nie dotart do niej ani terapeuta, nie zrobil tego lekarz
ani nikt z rodziny. Zrobit to pracownik firmy oferujacej
obstawianie meczéw. Dlaczego? Dlatego, Ze jego kobieta
nie byla w stanie oszuka¢. Opiekun bowiem doskonale
znal historie grania Urszuli - kwoty, jakimi grala i jakie
przegrywata. Wiedzial, w jakie gry gra i kiedy. Byl naj-
blizej niej w okresie, kiedy byla w czynnym natogu. To
tlumaczy, czemu rola pracownikéw firm hazardowych
jest tak wazna. Bez wzgledu na to, jak bedziemy ocenia¢
idee odpowiedzialnej gry.

Sztuczna inteligencja w profilaktyce
uzaleznienia od hazardu

W naszym kraju u czesci 0s6b — zaréwno samych pra-
cownikéw firm hazardowych, jak i cztonkéw wspoélnot
samopomocowych typu Anonimowi Hazardzisci czy
naukowcéw - panuje przekonanie, ze odpowiedzialna
gra nie dziala. Wielu widzi w tym jedynie pomyst na
poprawienie wizerunku kasyn czy salonéw gier, czeg§é
cyniczng gre firm hazardowych, za pomocg ktorej na-
mawiajg do kontynuacji gry, ale w sposéb kontrolowany,
tych, ktorzy juz dawno powinni zaprzesta¢ grania.
Jednak w krajach Europy Zachodniej zaangazowanie
operatoréw gier losowych w spoteczng odpowiedzialnosé
biznesu przyjmuje najrézniejsze formy i systematycznie
sie rozwija, przeczac tym samym wszelkim opiniom
0 jej nieskuteczno$ci.

Do najciekawszych odkry¢ ostatnich lat nalezg aplikacje
wykorzystujace sztuczng inteligencje do analizowania
zachowania graczy. Przekazujg one m.in. informacje
zwrotne wowczas, gdy gracz zaczyna gra¢ w coraz bar-
dziej ryzykowne gry lub zaczyna wykazywac symptomy
grania problemowego.

Takimi aplikacjami sa m.in. Mentor® oraz Playscan.
O tym pierwszym 5 lat temu opowiadal jego wspottworca
Mark Griffiths podczas miedzynarodowej konferencji
dotyczacej uzaleznien behawioralnych w Warszawie.
Od tamtego czasu Mentor monitoruje i pomaga gra-
czom w Wielkiej Brytanii, Szwecji, Danii, Szwajcarii,
Niemczech, Wloszech, Hiszpanii, Norwegii, Finlandii,
Kanadzie i wielu innych krajach. Dzieki niemu wymie-
nione wcze$niej informacje s przekazywane graczowi
zaré6wno wizualnie (w postaci prostych wykresow lub

tabel), jak i numerycznie. Dodatkowo system analizuje
zachowania graczy. Jedli tylko wykryje znaczace zmiany,
np. kto$ zwieksza swoje stawki, wydtuza czas gry lub
przelacza si¢ na bardziej ryzykowna gre — aplikacja prze-
kazuje graczowi informacje i pyta np. ,,Czy jeste$ pewien,
ze nie grasz dluzej, niz poczatkowo miate§ zamiar?”.
Gracz zatem ma narzedzia do przeanalizowania swojego
zachowania. Jednocze$nie system nie wyklucza graczy,
nie identyfikuje problemowych hazardzistow w sposob
kliniczny, opiera si¢ wylacznie na koncepcji swiadomego
wyboru gracza.

W Polce jedna z firm oferujacych zaktady bukmacherskie
informuje, Ze planuje wprowadzi¢ na rynek Mentora®.
W przypadku Playscana’ jest nieco inaczej — stworzyta
go Svenska Spel, szwedzka loteria nalezaca do panstwa.
Moga z niego korzysta¢ wylacznie loterie narodowe, ktére
posiadaja certyfikaty The European Lotteries i World
Lottery Association. Playscan analizuje: czas spedzony
na graniu, liczbe samowykluczen, poziom stawek, czas
trwania sesji. To narzedzie pozwala oceni¢ poziom ryzyka
zwigzanego z praktykami hazardowymi. Ryzyko to dzieli
na 6 roznych poziomoéw, o ktérych informuje za pomoca
odpowiednich koloréw - zielonego (gracz rekreacyjny),
przez rézne odcienie zéttego i pomaranczowego (gracz
problemowy), az do czerwonego (uzaleznienie).

A co z firmami i ich mozliwo$ciami monitorowania
zachowan graczy, dzieki ktéremu opiekun konta Ur-
szuli-hazardzistki mégt sie do niej zwrocic z informacja
zwrotng zawierajacg niepokojace dane?

Oczywiscie, taki odpowiednik istnieje. Do tego rodzaju
aplikacji nalezy np. GameScanner, ktéry charaktery-
zuje si¢ wysoka czulosciag w wykrywaniu ryzykownych
zachowan czy graczy problemowych. Dzigki jego za-
stosowaniu firma moze wiedzie¢, jaki odsetek graczy
wykazuje symptomy zaburzenia uprawiania hazardu,
a takze podejmowac zindywidualizowane dziatania
i aktywnosci wobec poszczegélnych graczy, ktorzy sa
na etapie grania problemowego czy szkodliwego.
Dzieki informacjom, jakie przekazujg wszystkie te
aplikacje, powstaje mozliwo$¢ informowania bezpo-
$rednio graczy o tym, jakiego ryzyka si¢ podejmuja lub
ostrzegania ich na wczesnym etapie.

Indywidualny kontakt z graczem

Jedna z najciekawszych inicjatyw polegajacych na
bezposrednim kontakcie z graczem i zainspirowaniu
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go do siegniecia po wsparcie, zrealizowata firma Norsk

Tipping. Firma przeszkolita konsultantow, ktorzy

nastepnie zadzwonili do klientéw VIP, czyli tych,

ktorzy w ostatnim roku przegrali najwyzsze kwoty.

Tematem rozmowy byt stosunek tych oséb do grania

oraz zmotywowanie ich do uzywania narzedzi kon-

trolowanego grania.

Bezposredni kontakt z klientami jest przysztoscig od-

powiedzialnej gry. W raporcie European Gaming and

Betting Association’ (EGBA) z 2020 roku, opisujacym

m.in. dzialania firm hazardowych z zakresu przeciw-

dziafania uzaleznieniu od hazardu, autorzy informuja,
ze czlonkowie stowarzyszenia w ramach prowadzenia
dziatan promujacych odpowiedzialng gre:

« wyslali 2,8 mln spersonalizowanych komunikatéw na
temat indywidualnych zachowan graczy zwigzanych
z hazardem - i jest to wzrost 0 133% w poréwnaniu
z 1,2 mln wystanych informacji w 2019 roku (wsréd
komunikatéw znalazty sie m.in. wiadomosci e-mailo-
we, rozmowy telefoniczne/SMS-y, czaty lub interakcje
w wyskakujacych okienkach w czasie gry po$wiecone
odpowiedzialnemu graniu),

o wyslali 14,2 mIn informacji ogélnych w celu promowania
bezpieczniejszego hazardu. Byly to e-maile, SMS-y lub
inne komunikaty poswiecone odpowiedzialnej grze prze-
kazywane klientom, niezaleznie od ich indywidualnych
zachowan zwigzanych z hazardem.

W roku 2021 te liczby wzrosty i dodano nowe wskazniki:

« do klientéw wystano 15,5 mln wiadomosci ogdl-
nych w celu promowania bezpieczniejszego hazardu
- wzrost 0 9% rocznie,

o liczba klientéw korzystajacych z co najmniej jednego
bezpiecznego narzedzia hazardowego, obowigzkowo
lub dobrowolnie, wzrosta do 14,9 mln, czyli o 50%?®.

Jeszcze innym narzedziem jest Gamalyze®. Jest to
rodzaj pomystowego testu, polegajacego na udziale
w... grze hazardowej. Nie jest to wiec, jak zazwy-
czaj bywa, test tradycyjnie skonstruowany z pytan
i odpowiedzi, ktére gracz moze wybraé. Wszystkie
pytania s3 niejako ukryte w grze i przeksztatcone
w mechanizmy znane z gier. To, co podlega analizie,
to okreslone decyzje, jakie podejmuje gracz. System
bada jego zachowania, impulsy, jakie nim kieruja,
schematy myslowe. Dzigki temu uzyskuje si¢ o wiele
bardziej obiektywny wynik, poniewaz Gamalyze
odzwierciedla dziatania i decyzje podczas gry, a nie
refleksje na temat wlasnego zachowania.

Wayne Rooney walczy
z uzaleznieniem od hazardu

Inng metoda, tym razem z obszaru profilaktyki uniwersal-
nej, sa kampanie spoleczne poswigcone odpowiedzialnemu
graniu. Tego rodzaju kampanie s3 realizowane m.in. przez
gigantow hazardowych, takich jak najwigksza na $wiecie
firma oferujaca zaklady bukmacherskie William Hill czy
Casumo — globalne kasyno online. Ale realizujg je tez inni.
Do najciekawszych kreacji nalezy chocby ta przygotowana
przez 32Red. Firma zaprosita do swojej kampanii stynnego
pitkarza Wayne'a Rooneya, o ktérym opinia publiczna
wiedziala, ze w przeszlosci mial problem z uzaleznieniem
i od alkoholu, i od hazardu. Rooney jest twarza kampanii
o nazwie Know Your Limits. Poza 60-sekundowym spotem,
w ktérym wraz z dwoma innymi sportowcami w prosty
sposob przekazuje, na czym polega granie kontrolowane
i o czym osoby angazujace si¢ w hazard powinny pamietac,
wystepuje rowniez w wywiadach i reportazach, bedacych
czedcig tej kampanii. Rooney opowiada swoja historie
i dzigki temu jest wiarygodny'.

Strona internetowa oferujaca szereg gier hazardowych - 888,
stworzyla wiele odston'* dotyczacych tego samego przekazu,
aktdry stresci¢ mozna jednym hastem - ,,zachowaj umiar”.
W kampanii nie ma wlasciwie zadnych stéw, nie ma ludzi.
Jest jedynie obraz. I tak - przykladowo — ogladamy metafore
tego hasla, patrzac na filizanke z kawg. I widzimy reke, ktora
nabiera tyzeczka cukier z cukiernicy i stodzi kawe. Nastep-
nie dosypuje do filizanki kawy kolejna tyzeczke cukru. Po
chwili ta sama reka dodaje.... dwie, trzy, a z czasem cztery
i wiecej, az w koncu wsypuje zawarto$¢ calej cukiernicy.
W innym spocie tej samej firmy obserwujemy, co dzieje
si¢ z kwiatem", o ktdry kto$ przesadnie i nadmiarowo
dba - poczatkowo, podlewany w zdrowych proporcjach,
kwitnie i ma si¢ dobrze. Z czasem jednak, gdy ta sama reka
cow przypadku spotu z kawg — systematycznie go przelewa,
zaczyna gnic i w rezultacie usycha.

Kampanie spoteczne mieszczg si¢ w szerokim obszarze
dzialan, ktére mozna nazwac edukacja spoleczng czy dziala-
niami z zakresu profilaktyki uniwersalnej. W tym obszarze
znajduje sie takze informowanie graczy o tym, ktdre z gier
sa bardziej lub mniej uzalezniajace. I tu z pomoca przycho-
dzi technologia — s3 bowiem aplikacje, badajace potencjat
uzalezniajacy gier. Jest nig istniejacy od lat ASTERIG™,
ktory mierzy mozliwe wymiary potencjalnego ryzyka
produktéw hazardowych. Jest nig takze Gamgard", ktory
zostal opracowany juz wiele lat temu, bo w 2006 roku. Kazda
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z tych aplikacji zostala stworzona przez zespdt ekspertow
i badaczy gier z calego $wiata.

Polska na szarym koncu

Jak to wyglada w Polsce? Niestety, wiekszo$¢ wymienio-
nych dziatan nie jest u nas realizowana. Dodatkowo: co
do poziomu wdrazania odpowiedzialnej gry, cho¢by na
podstawowym poziomie — wszystko, co jest robione w na-
szym kraju, jest niespojne i niekonsekwentne.

Czemu? Zeby to zrozumie¢ nalezy odwota¢ sie do zapiséw
ustawy hazardowej. To ona bowiem opisuje, w jakim stopniu
iwjakiej formie operatorzy gier losowych powinni starac sie
(badz nie) przeciwdziata¢ uzaleznieniu od hazardu u swoich
klientéw. I tak wedtug ustawy, kasyna stacjonarne nie s3
zobowigzane do wdrazania odpowiedzialnej gry. Firmy
oferujace zaklady bukmacherskie w punktach stacjonar-
nych - takze nie s3. Podobnie kioski, w ktérych sprzedaje
sie zdrapki, kupony Lotto czy inne gry liczbowe Totalizatora
Sportowego. A zatem w 50 kasynach, w 1581 legalnych
punktach naziemnych oferujacych zaktady bukmacherskie
oraz 46 tys. kioskéw w calej Polsce nie ma stowa o odpo-
wiedzialnej grze - o ile operator sam nie podejmie takiej
decyzji, ze chce to robi¢. A w wiekszosci — nie podejmuje.
Wyjatkiem jest Casinos Poland, ktore systematycznie szkoli
swoich pracownikéw w obszarze interweniowania wobec
graczy problemowych i uzaleznionych; wydrukowalo takze
dyskretne wizytowki z telefonem zaufania 801 889 880
i rozlozylo je w toaletach, tak by goscie mogli je wzig¢ nie
narazajac sie na krepujace spojrzenia. Ponadto na ekranach
rozmieszczonych w kasynie pojawiajg si¢ konkretne hasta
dotyczace zasad odpowiedzialnego grania, chocby: nie
pozyczaj pienigdzy na gre, nie traktuj hazardu jako sposobu
na zarobek, nie graj, bedgc pod wptywem alkoholu itp.
Wszystkie te dziatania podejmowane s przez Zarzad i Dziat
Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu wspomnianego
kasyna z ich wlasnej inicjatywy.

Gdzie zatem ustawa hazardowa reguluje zasady odpo-
wiedzialnej gry i narzuca je operatorom oraz nie pozwala
im na dowolnos$¢? W dwdch miejscach, w ktérych mozna
obstawia¢ gry: w internecie (w Polsce legalnie dziala jed-
na strona, na ktérej mozna gra¢ w gry kasynowe oraz 20
stron z mozliwo$cig obstawiania meczéw sportowych)
i w salonach z automatami.

Co to w praktyce oznacza? Ze na 25 legalnych'® stronach
internetowych, na ktérych mozna gra¢ oraz w ponad
1000” punktach z automatami, mozna znalez¢ regulamin

odpowiedzialnej gry. W dobie skrétu informacyjnego

i przekazywania spoleczenstwu tresci za pomoca obrazu,

warto zaznaczyc¢, ze regulamin ten niestety nie jest prosta

i krétka lekturg — jest bowiem dlugi oraz pisany prawni-

czym jezykiem.

Co jednak wazne, gwarantuje graczom, Ze mogg i maja

prawo do skorzystania z narzedzi do kontrolowania grania.

Te narzedzia majg im pomoc gra¢ odpowiedzialnie, tak

by pojawiajacy si¢ problem z hazardem nie poglebit sie

i nie stal si¢ uzaleznieniem. Do narzedzi kontrolowanego

grania naleza:

 Mozliwoé¢ zaplanowania oraz systemowego ustawienia
limitu $rodkéw, za ktore chee sie gra¢ w perspektywie
dziennej czy miesiecznej. Po przekroczeniu ustalonej
przez samego siebie kwoty, system automatycznie blo-
kuje mozliwos¢ kontynuacji grania. Co wazne, cho¢
jest mozliwo$¢ zmiany wysokosci limitu, to nigdy nie
dzieje sie to od razu. Gracz musi poczeka¢ minimum
24 godziny, by méc zwigkszy¢ stawki. A zatem system
i regulamin odpowiedzialnej gry wymusza na graczu
przerwe w grze.

« Ustawienie limitu czasu, przez ktéry planuje sie grac —
zaréwno dobowo, jak i miesiecznie. Tu, jesli méwimy
o kontrolowaniu, sytuacja wyglada identycznie - jesli
gracz ustawi sobie, ze maksymalny czas gry dziennie to
2 godziny, to po jego przekroczeniu, system zawiesi gre.

« Poza mozliwoscig limitowania istnieje jeszcze tzw.
przerwa w grze. Czym ona jest? Gracz moze zglosi¢
do obstugi che¢ zawieszenia uczestnictwa w graniu na
wybrany przez siebie okres — np. jednego tygodnia czy
trzech miesiecy.

« lostatnie narzedzie — samowykluczenie z gry. Na prosbe
gracza operator gier losowych likwiduje jego konto bez
mozliwosci otworzenia go na nowo i wznowienia gry.

Czy gracze w Polsce korzystaja z tych narzedzi? Nie wie-

my, poniewaz nikt tego nie bada. Mozna si¢ domygla¢, ze

jesli robig to hazardzisci, to niestety dzieje si¢ to bardzo
rzadko. Z prostego powodu — nikt w Polsce nie stara si¢

im wytlumaczy¢, czemu te narzedzia miatyby stuzy¢ijak

ich uzywa¢. Od 6 lat prébuje namoéwi¢ firmy hazardowe

do realizacji takiej kampanii, uzywajac argumentéw do-
tyczacych licznych korzysci, jakie mogliby z tego miec¢

- niestety bezskutecznie. Cze$¢ firm ttumaczy sie brakiem

srodkéw, czes¢ zapisami prawnymi, ktére pono¢ miatyby

uniemozliwia¢ realizacje takiej kampanii. To drugie na
pewno - z uwagi na ustawowy zakaz reklamy gier ha-
zardowych - wymusza na przysztym realizatorze bardzo
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uwazne zaprojektowanie takiej kampanii, by firma nie
narazila si¢ na zarzut reklamowania swoich ustug.
Konczac watek wdrazania odpowiedzialnej gry w Pol-
sce, nalezy podkredli¢, ze bezwzglednie w naszym kraju,
zgodnie z art. 27 ustawy o grach hazardowych — wstep do
o$rodkéw gier oraz do punktéw przyjmowania zakladow
wzajemnych jest dozwolony dla 0sob, ktére ukonczyly 18 lat.
Za$ w grach hazardowych, z wyjatkiem loterii fantowych
oraz loterii promocyjnych, moga uczestniczy¢ wylacznie
osoby pelnoletnie. Podkreslam to, poniewaz jeszcze 13 lat
temu nie bylo to takie oczywiste.

Kolejng kwestig, o ktérej nie mozna zapominac, jest ta,
ze Ministerstwo Zdrowia przez ostatnie 10 lat, w ra-
mach NPZ, niemal w caloéci sfinansowalo szkolenia
dla firm hazardowych z zakresu odpowiedzialnej
gry. Przeszkolono ponad 1000 oséb reprezentujacych
20 firm hazardowych*®. To 95% rynku legalnego w Polsce.
Iza te mozliwos¢ nalezy sie wielki uklon w strone kierownic-
twa Funduszu Rozwiazywania Probleméw Hazardowych,
ktore zaufalo Fundacji Inspiratornia i pozwolilo ten proces
przez ostatnie lata przeprowadzic.

Kolejny ukion nalezy si¢ za to, Ze na miedzynarodowych
konferencjach poswieconych uzaleznieniom behawio-
ralnym, organizowanych przez Fundacj¢ Res Humanae
Polska, goscity najwazniejsze osoby zajmujace si¢ problema-
tyka odpowiedzialnej gry na §wiecie - wspomniany Mark
Griffiths i Pieter Remmers"”. Obaj stworzyli podwaliny
wszystkiego, co wiemy o odpowiedzialnej grze. Griffiths
zrealizowal dziesigtki badan naukowych na temat skutecz-
nosci tradycyjnych narzedzi odpowiedzialnej gry, takze
aplikacji do monitorowania zachowan graczy*’. Remmers
jest cztonkiem Komitetu Wykonawczego Europejskiego
Stowarzyszenia Badan nad Hazardem (EASG). A w 2003
roku stworzyl G4 (Global Gambling Guidance Group),
ktéra zajmuje si¢ Miedzynarodowym Systemem Akre-
dytacji w zakresie odpowiedzialnej gry dla branzy gier
hazardowych, zaktadéw wzajemnych i loterii, zaréwno
stacjonarnych, jak i internetowych. Obaj dzielili si¢ z pol-
skimi odbiorcami swoim do$wiadczeniem.

Przysztos¢ odpowiedzialnej gry
w Polsce

Zatem wiedza w Polsce jest - a firmy s3 do jej praktycznego
wdrazania przygotowane. Kierunek, ktéry zostat obrany
przez panstwo, jest takze stuszny, jednak brak mu spéj-
nosci, konsekwencji oraz kilku praktycznych elementow:

« Imiennejkarty gracza — czyli narzedzia, za pomoca
ktdrego gracz miatby mozliwos¢ korzystania z gier.
Woéwczas limity, ktére by sobie okreslal, bytyby
indywidualne i obowigzywatyby we wszystkich
miejscach, w ktérych by gral — czyli w kasynach,
punktach z zakladami bukmacherskimi czy salonach
z automatami oraz kolekturami, a nie jedynie - jak
jest obecnie — wylgcznie w salonach.

o Aplikacji, ktéra monitoruje zachowania gracza i prze-
kazuje mu informacje zwrotne — w tym ostrzegawcze
czy motywacyjne zwigzane np. z faktem, ze gra zbyt
ryzykownie.

« Kampanii spotecznej informujacej, jak grac¢ od-
powiedzialnie — bez informacji o tym, po co takie
narzedzia sg tworzone i jak ich uzywac, nie bedzie
mozliwosci, by gracze z nich korzystali.

I najwazniejsze — przeprowadzenia badan, ktére prze-

analizuja, ktdre z narzedzi i na jakich zasadach dziataja

i sg w Polsce skuteczne. Wtedy dopiero bedziemy mo-

gli oceni¢, co w naszym kraju sie sprawdza, a co nie,

i ewentualnie to zmienia¢.

Przypisy
! Konferencja po$wigcona promocji wynikéw badan dr B. Lelonek-
-Kulety pt. ,,Znaczaca wygrana”, ktéra odbyta sie 7 kwietnia 2022
roku.

? https://e-play.pl/znaczaca-wygrana-w-grach-hazardowych-kon-
ferencja-prasowa/
https://www.neccton.com/index.html#services
https://www.sts.pl/blog/odpowiedzialna-gra-sts-neccton/
https://www.fdj.fr/informations/playscan
https://mindway.ai/products/gamescanner/

Stowarzyszenie branzowe z siedziba w Brukseli, reprezentujace
wiodacych operatoréw gier i zaktadéw online w UE. Sg nimi:
William Hill, Bet365, Kindered,Betsson, CVG — firmy czltonkow-
skie EGBA majg ponad 16,5 mln klientéw w Europie; https://www.
egba.eu/
https://www.egba.eu/news-post/personalised-safer-gambling-
-communication-sees-massive-growth-in-2021-new-egba-report/
https://mindway.ai/products/gamalyze/
https://www.youtube.com/watch?v=PVFc56sIBEs
https://futbol.pl/news/550002_Wayne_Rooney_Hazard_Nie_
bylo_dla_mnie_zadnych_limitow_wciagnelo_mnie
https://www.youtube.com/watch?v=cbg5v2BBqqM
https://www.youtube.com/watch?v=jd A3dR60DjM
http://asterig.org/index.php/en/

https://www.gamgard.com/
https://www.podatki.gov.pl/pozostale-podatki/gry-hazardowe/
zaklady-wzajemne-i-gry-hazardowe-przez-internet/
https://www.pap.pl/mediaroom/1185648%2Ctotalizator-spor-
towy-rozwija-siec-salonow-gier-na-automatach-otworzono-
-1000-punkt

Szkolenia realizowata Fundacja Inspiratornia.
https://spectrumgaming.com/team/pieter-remmers/
https://www.academia.edu/35383498/Griffiths_M_D_2017_Eva-
luating_responsible_gambling_tools_using_behavioural_trac-
king_data_Casino_and_Gaming_International_31_41_45
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