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Nigdy dotad na skale globalng spoteczenstwo nie bylo
w takim stopniu zdeterminowane do wykorzystania
narzedzi cyfrowych w wypetnianiu rél spotecznych, do
podtrzymywania istotnych wiezi oraz do realizowania
szeroko rozumianej aktywnosci spolecznej jak obecnie.
Ponad 100 mlIn ludzi korzysta wielokrotnie kazdego dnia
z technologii elektronicznych (np. telefony komoérkowe,
internet) (Smith, 2010), ktére staty sie integralng czescia
srodowiska. Niemal kazdy wspélczesny obywatel $wiata
zyje jednoczesnie w dwdch rzeczywistosciach - realnej,
jaka tworzy konkretne miejsce zycia, sktadajace sig
z elementdw fizycznych, spolecznych i symbolicznych (Le-
wicka, Banka, 2008), i wirtualnej, ktora jest przestrzenia
bez granic, wykreowang przez narzedzia cyfrowe. Wiele
wskazuje, ze ta cyfrowa rzeczywisto$¢ zmienia ludzkie
funkcjonowanie. Usprawnia kontakt, skraca dystans,

oszczedza czas, ale takze czyni bardziej dostepnymi
rézne zachowania spoleczne — zaréwno pomoc, jak
i przemoc. Jak kazde narzedzie takze narzedzia cyfrowe
wplywajg na mozg, modyfikujac dynamike procesow
w nim zachodzacych. To za$ przeksztalca tresci, ktdre
interpretujg i nadaja sens spofecznemu funkcjonowaniu.
Wiele uwagi poswiecono negatywnym konsekwencjom
uzywania sieci m.in. cyberprzemocy, patotresciom, ilo-
$ci czasu spedzanego w internecie. Jest to zrozumiate,
zwazywszy na dtugotrwale, negatywne spoteczne koszty
(wiktymizacje, traumy, wycofywanie si¢ z aktywno$ci
spolecznej, izolacja, spadek samooceny czy trudnosci
w uczeniu si¢). Jednak oprdcz ,,ciemnej strony” ta tech-
nologia stwarza ogromne mozliwosci czynienia dobra.
Dzigki niej poszerzajq si¢ mozliwoéci otrzymania pomocy,
ale takze niewiarygodnie zwieksza si¢ réznorodnos¢



form prospotecznego angazowania si¢. Celem artykutu
jest pokazanie specyfiki zachowan prospotecznych
i pomocnych w sieci cyfrowe;.

Zlozono$¢ zjawiska, jakim jest ludzki altruizm czy
prospoteczno$¢, ujawnia sie w wielosci aspektéw poj-
mowanych jako czynienie innym dobra (Szuster, 2005).
Rozumienie tego, co jest dobre dla innych, moze si¢ r6zni¢
w zalezno$ci od etapu rozwoju, wlasnych doswiadczen,
kontekstu spofecznego i kulturowego, w ktérym zyjemy,
oraz gotowosci i zdolnosci do podjecia refleksji nad soba
i $wiatem.

Jeden ze sposobdéw rozumienia za-

chowan prospolecznych wskazuje

na celowy i dobrowolny charakter

dziatan skierowanych na inne

osoby, grupy czy spoleczenstwa,

obejmujacy takie zachowania,

jak pomoc, dzielenie si¢, daro-

wizny i wolontariat (Eisenberg,

Miller, 1987; Oswalt, Gordon,

1993; Sibary, 2006). Inny pod-

kresla bezinteresownos¢, czyli

motyw podejmowanych dziatan.

Prospotecznos¢ oznacza dziatania

podejmowane bez oczekiwania

wzmocnien zewnetrznych (np.

nagrody w postaci materialnej,

spofecznej - zyskania uznania

autorytetu, czy duchowej - ocze-

kiwania zbawienia po $mierci,

jako nagrody za zycie zgodne

z dekalogiem (Berkowitz, Ma-

caulay, 1970).

Innymi stowy, w psychologii przyjmuje si¢, Ze zachowania
prospoleczne to takie, ktére zmieniajg na lepsze sytuacje
innej osoby, grupy lub otoczenia i sg realizowane bez
oczekiwania zewnetrznych nagréd czy osiggania ze-
wnetrznych korzysci (zarébwno materialnych np. nagroda
pieniezna za znalezienie zguby, jak i niematerialnych np.
zyskanie uznania czy podziwu ,,§wiata”). Mimo pewnego
sceptycyzmu co do istnienia takich ,,bezinteresownych
motywow”, jesli spojrzymy na codzienne funkcjonowanie
ludzi, grup czy spoleczenstw, to okaze sie, ze aktywnosé
wychodzaca poza ,wlasny interes”, jest wrecz czyms

powszechnym. Zachowania na rzecz innych przyjmuja
rézne formy - od aktéow poswigcenia dla ratowania
czyjego$ zdrowia czy zycia, poprzez mniej spektaku-
larne czyny, np. ofiarowanie anonimowej pomocy, po
codzienne czynnosci i gesty, takie jak przygotowanie
positku dla rodziny czy ustgpienie miejsca w autobusie
starszej osobie. Dobro w postaci uwagi, rozmowy czy
wsparcia psychicznego czesto okazuje si¢ bardziej po-
zadane niz pieniadze czy pomoc rzeczowa. Oczywiscie
wszystkie te dziatania r6znig si¢ pod wzgledem kosztu,
jaki ponosi pomagajacy, jednak nie ma watpliwosci, ze
ich celem jest poprawa sytuacji innej osoby.

W przestrzeni cyfrowej ze wzgle-
du na brak bezposredniego
kontaktu trudniej jest odpowie-
dzie¢ na pytanie, dlaczego kto$
pomaga. Z drugiej jednak stro-
ny internet oferuje niebagatelne
profity: znaczaco poszerza zakres
i skale takich dzialan. Prospo-
tecznos$¢ w sieci moze przybieraé
rézne formy, takie jak: poswieca-
nie czasu i uwagi na dyskusje na
elektronicznych forach lub w gru-
pach wsparcia technicznego (np.
Butler, Sproull, Kiesler, Kraut,
2007) czy wspieranie pracowni-
kéw na poziomie korporacyjnym
(np. Finholt, Sproull, 1990), do-
browolne pomaganie graczom
w grach komputerowych (np.
Wang, Wang, 2008), mentoring
internetowy (np. Bennett, Tsikalas, Hupert, Meade,
Honey, 1998), dzielenie si¢ dostepem do danych zrédto-
wych, a takze oferowanie datkéw charytatywnych na
rzecz organizacji pozarzadowych (np. Bennett, 2006).
Zachowania pomocne w kontekscie cyfrowym maja
pewne zauwazalne cechy, ktore odrézniajg je od tego
samego rodzaju zachowan w rodowisku realnym. Na
przykltad wyszukiwarki ulatwiajg znajdowanie okazji
zaréwno do udzielenia, jak i otrzymania pomocy (Sproull,
Conley, Moon, 2005). Co wigcej, pomoc udzielana on-line
wydaje sie fatwiejsza, poniewaz rézne czynniki, takie jak
wyglad zewnetrzny lub cechy osobiste (np. wiek, ple¢,



rasa), ktore mogg ogranicza¢ pomaganie w warunkach
realu, nie wptywaja na motywacje¢ do angazowania si¢
(Boberg i in., 1995; Brennan, Moore, Smyth, 1992).
Paradoksalnie takze pewna anonimowo$¢ przestrzeni
cyfrowej ulatwia zwracanie si¢ o pomoc (Brennaniin.,
1992; Hassett, Lowder, Rutan, 1992).

Narzedzia i przestrzen cyfrowa oferuja potencjalnym
osobom angazujacym si¢ wieksza elastycznos¢ w po-
staci czasu, miejsca, a takze szybkosci przekazywanej
pomocy (Hassettiin., 1992). PrzesledZmy zatem niektdre
formy prospotecznosci, ktdre za sprawg sieci cyfrowej
dynamicznie sie rozwingly.

Zachowania prospoleczne w kontekscie cybernetycznym,
zwlaszcza w internecie, rozpoczely si¢ wraz z bezptatnym
udostepnieniem przez IBM kodu oprogramowania open
source grupom uzytkownikéw SHARE (stowarzyszenia
internetowego majacego na celu zapewnienie specjali-
stom technologii cigglego ksztalcenia). Z serwisu moga
korzysta¢ ludzie z calego $wiata, moga dobrowolnie
wnosi¢ kod, dokumentacje i wsparcie technologicz-
ne do projektéw open source (Sproull i Kiesler, 2005).
Zatem forma wspdlpracy, u poczatkéw ktorej lezata
prospoteczna decyzja oddania dobra technologicznego
w uzytkowanie nieograniczonej wspolnocie, otworzyla
droge do angazowania si¢ innych i dynamicznego do-
skonalenia produktu.

Kolejny krok, za ktérym poszed! bardziej dynamiczny
rozwdj open source, rozpoczal sie w 1991 roku, kiedy
finski student opublikowal pewien program w inter-
necie i zaprosil innych do wnoszenia wlasnego kodu.
Ten program byl poczatkiem Linuksa, ktory pozostaje
najbardziej aktywnym oprogramowaniem open source
(Moon i Sproull, 2002). Jego prospofeczna idea polega
nie tylko na tym, ze jest bezplatnie udostepniany, facznie
z kolejnymi, bardziej doskonalymi jego wersjami, ale
przede wszystkim u podstaw jego powstania i rozwoju
lezy idea dzielenia si¢ twdrczymi rozwigzaniami. Kaz-
dy moze wlozy¢ jakis swoj wkiad, ale tez nie majac az
tak zaawansowanych kompetencji, korzysta¢ z wkiadu
innych. Oto w przestrzeni cyfrowej zmaterializowana
zostala w najbardziej czystej postaci idea wspdlnotowa.
Warto dodag¢, ze z programu korzystaja miliony uzyt-
kownikéw, w tym rzesze nauczycieli i pracownikow

uczelni na calym $wiecie. Jest konkurencyjny wobec
innych tego typu produktéw oferowanych odptatnie
przez giganty cyfrowe.

Ten bezprecedensowy projekt wzbudzil zaintereso-
wanie badaczy. Hertel, Niedner i Herrman (2003) byli
zainteresowani motywacjami ludzi do udostgpniania
otwartego kodu zrodtowego i pomocy technicznej dla
Linuksa. Ich odkrycia wskazaly na rol¢ przekonania
o wartosci i docenianiu wkladéw dla celéw Linuksa:
silniejsze przekonania wigzaly si¢ ze wzrostem liczby
godzin spedzonych nad projektem. Podobne badanie
przeprowadzili Lakhanii Hippel (2003), ktorzy zbadali
motywy udzielania bezptatnej pomocy innym w zakre-
sie oprogramowania serwera Apache. Odkryli zwigzek
miedzy udzielaniem wsparcia a wiarg w korzysci ptynace
z uczenia si¢ zaréwno dla dawcy, jak i dla odbiorcy.

Przestrzen cyfrowa oferuje wigksza elastycznos¢ osobom
udzielajagcym pomocy w poréwnaniu ze srodowiskiem
nie-cyfrowym, umozliwiajac udzielanie lub otrzy-
mywanie pomocy dostosowanej do indywidualnych
mozliwosci (Hassett i in., 1992). Osoba nie musi si¢
obawia¢, ze udzielona pomoc moze skutkowa¢ prosbami
o dodatkowe wsparcie (Sproull i in., 2005). Kontekst cy-
trowy lepiej pozwala dawcy wybrac, kiedy chce pomoc
i czy chce pomdc ponownie. Anonimowo$¢ przestrzeni
internetu pozwala lepiej ukrywa¢ tozsamo$¢ zaréwno
dawcy, jak i beneficjenta, co w niektérych przypadkach
zmniejsza pietno (np. zwigzane z przynalezno$cia do
dyskryminowanej mniejszo$ci etnicznej czy seksualnej)
stojace za prosbg o pomoc (Brennaniin., 1992; Hassett,
Lowder i Rutan, 1992; Karabenick i Knapp, 1988).

Badacze zajmujacy sie interwencja dostrzegli réwniez
zalety internetu w opiece nad studentami czy grupami
niedostatecznie reprezentowanymi w réznych dziedzi-
nach. Dobrym przykladem sg kobiety, ktorych udziat
w dziedzinach zwigzanych z technologia, takich jak nauki
$ciste i inzynieria, jest znaczaco mniejszy niz mezczyzn.
Bennett i wspolpracownicy (1998) postawili hipoteze,
ze mentoring on-line moze by¢ korzystny wlasnie dla
nastolatek, mtodych dziewczat zainteresowanych na-
ukami $cistymi i inzynierig. Ich ustalenia wykazaly,



ze program mentoringu on-line odniést sukces. Na
przyklad nastolatki czuly, ze maja wsparcie ze strony
swoich mentoréw, ktorzy dostarczajg im przydatnych
informacji, zwiekszaja mozliwosci uczenia si¢ i wiare
uczennic we wlasne umiejetnosci. Ponadto mentorzy
uznali to do§wiadczenie realizowane on-line za satys-
fakcjonujace i wiekszos¢ zgodzila si¢ ponownie wzigé
udzial w programie. W ten sposéb internet stanowi przy-
datne narzedzie do faczenia podopiecznych z odlegtymi
geograficznie mentorami. Ponadto wydaje sie by¢ dobra
perspektywa dla ograniczenia niekorzystnego eduka-
cyjnie zjawiska ,,zagrozenia stereotypem”. Opisywane
jest ono jako ,,sytuacyjna obawa przed potwierdzeniem
swoim zachowaniem stereotypu albo byciem ocenianym
przez pryzmat negatywnych stereotypow spotecznych
dotyczacych zdolnosci intelektualnych lub kompetenciji
grupy wlasnej” (Steele & Aronson, 1995, s. 797). Aktywi-
zacja negatywnego stereotypu grupy wlasnej objawia sie
tym, Ze osoby do niej nalezace (np. dziewczeta) wykonuja
zadania w sposob, ktory jest zgodny ze stereotypem
opisujagcym funkcjonowanie ich grupy. Na przykiad
przypomnienie studentkom stereotypu pici opisujacego
kobiety jako uzyskujace nizsze wyniki z matematyki
powoduje realne obnizenie wynikéw w testach mate-
matycznych (Ben-Zeev i in., 2005). Wydaje sie, ze taka
posta¢ mentoringu moze stanowi¢ antidotum dla tego
niekorzystnego zjawiska.

Powstalo wiele organizacji (takze w Polsce), ktdre wyspe-
cjalizowaly sie w pomaganiu on-line. Zaréwno telefony
(np. Niebieska Linia czy Telefon zaufania dla dzieci
i mlodziezy Fundacji Dajemy Dzieciom Sifg), jak i bez-
posredni kontakt on-line oferuja profesjonalne wsparcie
psychologiczne udzielane przez osoby, ktore sg wyszko-
lone w zaposredniczonym rodzaju kontaktu i efektywnie
oferuja wsparcie osobom szukajacym pomocy w obliczu
zagrozen zar6wno on-line, w internecie (tj. kontekst
z tre§ciami pornograficznymi, aktami szantazu czy
o$mieszania, przesylaniem wulgarnych tresci czy wtama-
niami na konto w grze czy portalu spofecznosciowym),
jak i przemocy doswiadczang w §rodowisku realnym.

Wraz z rosnaca popularnoscig internetu, takze klinicysci
dostrzegli szansg w tej technologii na zniesienie granic
i ograniczenie stygmatyzowania zwigzanego z szukaniem

pomocy, ktore jest czesto obecne w srodowisku niecy-
frowym (Brennaniin., 1992; Galegher, Sproull i Kiesler,
1998; Hassett i in.,1992; Karabenick i Knapp, 1988).
Dzieki temu klienci mogli otrzymac wsparcie i porady
dotyczace ich choréb czy zaburzen przez internet bez
obawy przed ocena. Przy czym oferta form pomocy jest
zrdznicowana, obejmuje mozliwo$¢ pierwszej konsultacji
on-linie i kontynuowania terapii w warunkach bezpo-
sredniego kontaktu, badz daje mozliwos¢ prowadzenia
sesji on-line. Taka elastycznos¢ form, w szczegolnosci
wlaczenie pomocy on-line, poszerza oferte, a zarazem
zwieksza jej dostepnos¢.

To bardzo rozpowszechniona forma pracy grupowej, kto-
rej historia sigga konica XIX wieku i poczatkow XX wieku.
Joseph Pratt, internista z Bostonu, organizowal grupy
spotkaniowe chorych na gruzlice. Uczestnictwo w nich
obnizalo pesymizm pacjentéw, zmniejszalo nerwicowe
objawy uboczne towarzyszace gruzlicy, zwigkszalo pew-
nos$¢ siebie pacjentow. Alfred Adler organizowat osrodki
konsultacyjne dla pacjentéw z nizszych klas, wskazujac
na grupe jako srodowisko idealne dla wyjasniania istoty
konfliktéw i nieprzystosowania oraz kolektywnego
doswiadczenia. Wspoélcze$nie powszechno$¢ tej formy
pracy grupowej w roznych obszarach (np. uzaleznien
czy szczegdlnych chordb, jak np. choroba Alzheimera)
dla rodzin czy oséb towarzyszacych pacjentom jest
najlepszym dowodem jej efektywnosci.

W miare rozwoju technologii cyfrowej pojawily si¢ szanse
dalszego zniesienia ograniczen tej formy pomocy. Jedno
z pierwszych badan dotyczace poszukiwania pomocy
w kontekscie cybernetycznym nie dotyczylo wprost
zachowan prospolecznych w internecie, ale badano
efektywnos¢ technologii elektronicznych w rzucaniu
palenia. Ustalenia Schneidera i Tooleya (2003) wskazaty
na sukces grup wsparcia komputerowego w pomaganiu
dorostym w rzuceniu palenia. Kolejne badania potwier-
dzily ulatwienia, jakie oferujg elektroniczne grupy
wsparcia w pomaganiu i szukaniu pomocy. Brennan
i wspolpracownicy (1992) zbadali sie¢ elektroniczng
zaprojektowang do udzielania wsparcia spotecznego
opiekunom 0séb z chorobg Alzheimera. Sie¢ zapewniala
opiekunom wygode dzieki réznym funkcjom (np. dostep
do pielegniarki, sekcja pytan i odpowiedzi). Sie¢ odnio-
sta sukces, oferujgc opiekunom dostep do foréw w celu



dzielenia si¢ informacjami, oferowania wsparcia innym
cztonkom, a takze mozliwosci wyrazania swoich uczué
tym, ,,ktorzy naprawde rozumieli” . Wyniki te zostaty
zreplikowane w badaniu podiuznym, ktére wykazalo,
ze opiekunowie 0s6b z chorobg Alzheimera rok pdzniej
postrzegali sie¢ elektroniczng jako wspierajaca (Brennan,
Moore i Smyth, 1995).

Kolejnym przykiadem efektywnosci pomocy realizowanej
w ramach grup wsparcia jest pomoc kierowana do oséb
niepetnosprawnych. Ograniczenia poruszania si¢ i mo-
bilnoéci sprawiajg, ze uczestnictwo w grupach wsparcia
realizowane on-line wydaje si¢ wprost ,,skrojone” dla oséb
z takim rodzajem ograniczen i jest szansg na poprawe
ich zdrowia psychicznego. Hassett i wspdtpracownicy
(1992) dostarczyli dowodéw na rzecz efektywnosci elek-
tronicznej grupy wsparcia dla oséb niepelnosprawnych.
Okazalo si¢, ze zapewnia ona mozliwoéci nawigzania
kontaktu z innymi osobami w podobnej sytuaciji, a takze
zwieksza poczucie wsparcia spotecznego od czlonkow
spofecznosci internetowe;.

Skuteczno$¢ grup wsparcia dzialajacych on-line zostata
potwierdzona takze w odniesieniu do innych grup: m.in.
ofiar wykorzystywania seksualnego (np. Finn i Lavitt,
1994), 0s6b zyjacych z AIDS/HIV (np. Bobergiin., 1995),
0s6b z zaburzeniami odzywiania (np. Eichhorn, 2008;
Gleason, 1995; McCormack & Coulson, 2009; Winzel-
berg, 1997), 0sob z padaczka (np. Hoch, Norris, Lester
i Marcus, 1999), a takze rodzicéw dzieci chorych na raka.
Elektroniczne grupy wsparcia okazaly sie takze wyjatko-
wo skuteczne w taczeniu i wspieraniu jednostek w kazdej
z tych populacji. To szerokie spectrum beneficjentéw
potwierdza efektywnos¢ wsparcia udzielanego on-line.

Idea wolontariatu wyraza si¢ w kazdym rodzaju $wia-
domie podjetej dobrowolnej pracy, ktéra swiadczy sie
bezplatnie na rzecz innych i ktéra wykracza poza wigzi
rodzinno-kolezensko-przyjacielskie.

Pionierem tej idei byt szwajcarski pacyfista Pierre Ceresole,
ktory w latach 20. XX wieku zorganizowat ob6z ochot-
nikéw sposréd walczacych ze sobg w I wojnie $wiatowej
krajéw — Service Civil Volontaire — aby odbudowa¢ ze
zniszczen wojennych wioske w poblizu Verdun. Po II
wojnie $§wiatowej powstato wiele inicjatyw i organizacji
miedzynarodowych promujacych wolontariat. UNESCO
powolalo instytucje majacg utatwi¢ wspotprace i koordy-

nacje organizacji wolontariackich - CCIVS (Coordinating
Committee for International Voluntary Service), zrzesza-
jaca obecnie ok. 140 organizacji. Wolontariat jest jedna
z najbardziej rozwijajacych si¢ form aktywnosci spolecznej
w Polsce: w 2004 roku ponad 18% dorostych Polakéw
deklarowalo, ze poswigcito bezinteresownie swoj czas na
rzecz organizacji pozarzagdowych, ruchéw spotecznych lub
religijnych, co oznacza, ze ok. 5,4 mIn dorostych Polakéw
czynnie zaangazowalo si¢ w dzialalno$¢ spoteczna.
Internet znaczaco poszerzyl mozliwosci tej formy pro-
spolecznosci, stal sie bowiem dojrzalym $rodowiskiem
dla Wirtualnego Wolontariatu (tj. projektu wolontariatu
realizowanego w calosci lub w czgéci za posrednictwem
internetu lub innych urzadzen podiaczonych do inter-
netu). Efektywnos¢ tego projektu ocenialo prawie 200
agencji z udzialem wolontariuszy on-line (Cravens, 2000).
Wyniki wykazaly, ze posiadanie jasno napisanych opiséw
zadan i dobra komunikacja sg niezbedne do utrzymania
zaangazowania wolontariuszy w organizacji, a takze do
zwiekszenia sukcesu programu Wirtualnego Wolontariatu.
Wraz z powszechnoscig technologii cyfrowej powstalo
wiele stron internetowych ukierunkowanych na reklamo-
wanie réznych mozliwoséci wolontariatu on-line. Badania
0s6b uczestniczacych w Wirtualnym Wolontariacie
(tj. wolontariacie realizowanym w calosci lub w czesci
za po$rednictwem internetu lub innych urzadzen pod-
taczonych do internetu) wskazuja, Ze wolontariusze byli
zazwyczaj dobrze wyksztalceni, mniej ogladali telewizje
i prowadzili bardziej aktywny tryb zycia, np. uprawiali
sport, uczestniczyli w wydarzeniach kulturalnych - niz
osoby niezaangazowane w wolontariat (Haase, Well-
man, Witte i Hampton, 2002). Istotnym problemem jest
utrzymanie aktywno$ci wolontariuszy przez organizacje
internetowe. Wnioski wskazuja, Ze w przestrzeni cyfrowej
kluczowa jest dostepnos¢ tresci aktywnosci i dziatan
podejmowanych przez organizacje, a takze dla wolon-
tariuszy, to ona decyduje w duzej mierze o mozliwosci
wykonywania obowigzkéw w organizaciji.

Zachowania prospofeczne wolontariuszy w internecie
sa pod wieloma wzgledami poréwnywalne do tych
wystepujacych w interakcjach twarzg w twarz. Giéwne
podobienstwa sa nastepujace: (1) nie ma wczesniejszego
zwigzku miedzy wolontariuszem a odbiorca ustugi; (2) nie
oczekuje sie jakiejkolwiek wzajemnosci oraz (3) prosby
o pomoc przychodzg losowo. Wreszcie bez wzgledu na
rodzaj kontekstu (cyfrowy badz bezposredni) zacho-
wania prospoleczne sg realizowane w sieci spotecznej,



w zorganizowanym kontekscie spolecznym, w ktorym
takie wlasnie zachowania s wspierane. W internetowej,
wolontariackiej grupie roboczej, ktéra opiera si¢ na
wspolpracy, pozytywne wzmocnienie jest udzielane
w przypadku zachowan prospotecznych, a pozytywne
spoleczne wzorce rol sg bardzo widoczne. To, wraz
z dostepnoscia zachowan prospotecznych w sieci (24
godziny na dobg), sprzyja efektywno$ci mechanizméw
uczenia spolecznego (postulowanego w teorii uczenia
sie spolecznego Bandury, 1977) i wyjasnia skuteczno$é
nabywania zachowan prospotecznych, w tym realizo-
wanych w formie wolontariatu w sieci. Ponadto pomoc
przez sie¢ moze by¢ udzielona niskim kosztem, zaréwno
pod wzgledem czasu, jak i wysitku, co dodatkowo czyni
pomoc w tej przestrzeni szczegolnie efektywna (Wright,
Le, 2012).

Wiele organizacji decyduje si¢ na wykorzystanie
technologii, w szczegoélnosci przestrzeni cyfrowej, do
zorganizowania na szeroka skale akcji zbiérek funduszy
w celach pomocy humanitarnej. Amerykanski Czerwo-
ny Krzyz za posrednictwem swojej strony internetowej
zebral 1,3 mln dolaréw w zwiazku z kryzysem w Ko-
sowie. Na pomoc ofiarom atakéw z 11 wrze$nia zostalo
zebranych poprzez darowizny on-line 110 mln dolaréw
(Allen, 2000; Waters, 2007). Fundusze na rzecz pomocy
ofiarom tsunami z 2004 roku po raz pierwszy w historii
przewyzszaly darowizny zebrane za pomocy tradycyj-
nych metod, co zapoczatkowalo przyjecie internetu
jako gléwnej metody darowizn na cele charytatywne
(Brown & Minty, 2008). Nic wigc dziwnego, Ze miesigc
po trzesieniu ziemi na Haiti w 2010 roku darowizny
zebrane on-line przekroczyly 30 mln dolaréw.

Olsen i wspolpracownicy (2001) przeanalizowali stra-
tegie stosowane przez organizacje non-profit w celu
wykorzystania sily internetu do pozyskiwania fundu-
szy i darowizn. Okazalo sie, ze organizacje odnoszace
sukcesy, zbierajg fundusze moéwiac darczyncom, w jaki
sposob ich dotacje pomoga konkretnym osobom. Taki
przekaz okazat si¢ bardziej skuteczny w poréwnaniu
z tymi organizacjami non-profit, ktérych strony zdo-
minowane byly przez informacje techniczne dotyczace
sposobow zbiorki funduszy. Pewnym ograniczeniem
jest pochodzenie beneficjentéw, bowiem kategoryzacja
potencjalnych beneficjentéw jako cztonkéw grupy obcej,

automatycznie sprzyja faworyzacji przez darczyncow
grupy wlasnej i ogranicza szanse na udzielenie wsparcia
»obcym”. Dlatego kluczowym wydaje si¢ utrzymywanie
pozytywnego nastawienia do populacji potrzebujacej
oraz zgodnie z hipotezg kontaktu przekazywanie wie-
dzy na ich temat. Zastosowanie obu rodzajow strategii
okazalo si¢ sprzyja¢ zwigkszaniu darowizn (Eller, 2008,
Bennett, 2006).

Od samego poczatku technologia cyfrowa byta narze-
dziem, ktére moze wptywac na prawie wszystkie aspekty
ludzkiego zycia. Internet moze by¢ wykorzystywany jako
narzedzie wptywu spolecznego, w tym w szczegdlnosci
perswazji, wzniecania i tagodzenia konfliktow miedzy-
grupowych, siegania po przywddztwo. Jest doskonatym
forum dla dyskusji grupowej i podejmowania decyzji,
a takze dogodnym miejscem i narzedziem dla realizo-
wania zachowan prospolecznych (Amichai-Hamburger,
2005). Aby odnies¢ sukces w cyfrowym $wiecie, nie-
zbedne jest opanowanie technologii informatycznych.
W ostatnich latach internet byl instrumentem czgsto
wybieranym przez aktywistow pracujacych na rzecz
likwidacji luk spoteczno-ekonomicznych i pomocy naj-
bardziej potrzebujacym grupom. Ta okoliczno$¢ moze
by¢ postrzegana jako naturalna konsekwencja rozwoju
internetu, ktdry zostat ,wymyslony” przez grupe zapalen-
cow-wolontariuszy, ktorzy wierzyli, ze wiedza powinna
by¢ dostepna szybko i bezptatnie, a nieskoniczone zasoby
informacyjne moga by¢ faczone i udostepniane z korzy-
$cig dla spoteczenstwa (Rheingold, 1993).

Paradoks polega na tym, ze wbrew do$¢ rozpowszech-
nionemu pogladowi, Ze internet jest czesto postrzegany
jako kolejna innowacja technologiczna, ktéra powodu-
je dalsze poglebianie si¢ przepasci miedzy bogatymi
a biednymi, jednymi z najciekawszych zjawisk, ktore
wylonily sie z rewolucji internetowej, jest jej wykorzy-
stanie jako kanalu rozwoju spolecznego, spolecznego
wsparcia i pomocy. Czy internetowe oblicze altruizmu
ma swojg specyfike? Czy pomoc tam oferowana jest
podobnej jakosci jak pomoc udzielana poza siecia? Jak
inaile potencjal sieci motywuje do kolejnego zwrécenia
sie 0 pomoc? To tylko niektore kwestie, ktore by¢ moze
powinny by¢ podjete w przysztych badaniach.

Bibliografia dostepna w redakcji.





