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Zdrowie psychiczne jest fundamentalnym dobrem osobistym
czlowieka. Na wstepie warto zatem wyjasni¢, czym ono jest,
poniewaz brak jest definicji legalnej tego pojecia. W 2005
roku przyjeto Deklaracja Helsinska, ktora wyraza poglad, ze
nie ma zdrowia bez zdrowia psychicznego, poniewaz ma ono
zasadnicze znaczenie dla poszczegdlnych osob, spoleczenstwa,
ekonomii i powinno by¢ przez to postrzegane jako integralna
iistotna czes¢ pozostalych obszaréw polityki publicznej!. We-
dtug Swiatowej Organizacji Zdrowia (dalej: WHO) zdrowie
psychiczne to dobrostan fizyczny, psychiczny i spoleczny
czlowieka, a takze zdolnos¢ do rozwoju i samorealizacji.
Bez watpienia pojecia uzyte w tej definicji majg szerokie
znaczenia. Ich rozumienie jest subiektywne, uwarunkowane
kulturowo i $rodowiskowo. Zdrowie psychiczne jest zatem
charakteryzowane przez prawidtowe funkcjonowanie czyn-
nosci psychicznych, powodujace satystakcjonujace relacje
interpersonalne i umiejetne radzenie sobie z przeciwno-
$ciami’®. Termin ten odnoszony jest réwniez do dobrego
samopoczucia psychicznego i emocjonalnego’. Zgadzam
sie z szerokim ujmowaniem pojecia zdrowia psychicznego
i nieograniczaniem si¢ jedynie do stwierdzonych jednostek
chorobowych w tym zakresie.

Bez watpienia pandemia COVID-19 wptynela na prowa-
dzone dyskusje w obszarze zdrowia psychicznego, czego
przykladem moze by¢ raport, ktory zostal opublikowany
13 maja 2020 roku przez Organizacj¢ Narodéw Zjednoczo-
nych (dalej: ONZ). Raport ten dotyczyt zwigzku COVID-19
ze zdrowiem psychicznym®. Eksperci ONZ wyjadniaja, ze
w czasie pandemii COVID-19 wiele os6b doswiadczato
uczucia niepokoju, ktéry byt spowodowany izolacja spo-
leczng, obawg przed zakazeniem, a takze utratg cztonkéw
rodziny. Obecnie na nasze zdrowie psychiczne wplywaja
takze inne okolicznosci, wérdd ktorych warto wskaza¢ na

wojne w Ukrainie, konflikt izraelsko-palestynski czy nie-
pewna sytuacje gospodarcza w Polsce i na §wiecie. Z tych
wszystkich wzgledow problematyka jakosci ochrony zdrowia
psychicznego pozostaje nadal niezwykle istotnym zagad-
nieniem, nie tylko o znaczeniu teoretycznym, ale réwniez
praktycznym. Moze pojawi¢ si¢ watpliwos¢, jak nalezy
definiowa¢ te jakos¢. W mojej ocenie jest to iloczyn wielu
aspektow, w szczegolnosci kwestii dostepnosci psychiatréw
(oraz psychologéw), ich poziomu wykwalifikowania oraz
przepisow prawa. Jednym z kluczowych aktéw prawnych
dotyczacych zdrowia psychicznego jest Ustawa z dnia
19 sierpnia 1994 r. ochronie zdrowia psychicznego®. Zgodnie
zjej trescia zdrowie psychiczne jest fundamentalnym dobrem
osobistym cztowieka, a ochrona praw 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi nalezy do obowigzkéw paristwa. Wspomniane
obowigzki pafistwa obejmuja realizacje zadan, do ktérych
nalezy w szczegdlnosci: promocja zdrowia psychicznego i za-
pobiegania zaburzeniom psychicznym; zapewnienie osobom
z zaburzeniami psychicznymi wielostronnej i powszech-
nie dostepnej opieki zdrowotnej oraz innych form opieki
i pomocy niezbednych do zycia w srodowisku rodzinnym
ispotecznym oraz ksztattowanie wobec 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi wlasciwych postaw spotecznych, a zwlaszcza
zrozumienia, tolerancji, zyczliwosci, a takze przeciwdzialanie
ich dyskryminacji. Warto w tym kontekscie podkresli¢, ze
w ramach rozwigzan systemowych w 2005 roku® wprowadzo-
no do polskiego porzadku prawnego instytucje Rzecznikéw
Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego (dalej: Rzecznik
lub Rzecznik Praw Pacjenta Psychiatrycznego), ktérzy od dnia
wejscia w zycie Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’ stali sie pracownikami
Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Instytucja rzecznikéw
psychiatrycznych zaczeta funkcjonowaé w praktyce pod
koniec stycznia 2006 roku — wéwczas zatrudniono pierwsze
10 0s6b wykonujgcych omawiang funkcje®.



Gléwnym celem Rzecznika Praw Pacjenta Psychiatrycz-
nego jest ochrona praw osob korzystajacych ze swiadczen
zdrowotnych udzielanych przez szpital psychiatryczny, bez
wzgledu na przyczyne hospitalizacji. Tym samym oznacza to,
ze kazda osoba bedgca w szpitalu psychiatrycznym, np. osoba,
ktéra wwyniku uzywania srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, $rodkow zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych albo uzywania ich w celach medycznych,
znajduje sie w stanie uzaleznienia od tych srodkéwlub substan-
cji (i jednoczesnie zostata zakwalifikowana do hospitalizacji
w szpitalu psychiatrycznym), moze bezplatnie skorzystac ze
wsparcia Rzecznik Praw Pacjenta Psychiatrycznego.

Jak juz wspomniano, gléwnym celem Rzecznika Praw Pacjen-
ta Psychiatrycznego jest ochrona praw oséb korzystajacych
ze $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez szpital psy-
chiatryczny. Rzecznik wykonuje czynnosci w oddziatach
psychiatrycznych w szpitalach ogélnych, klinikach psychia-
trycznych, sanatoriach dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
i innych zakladach leczniczych sprawujacych calodobowa
opieke psychiatryczng lub odwykowa.

Rzecznikiem Praw Pacjenta Psychiatrycznego moze by¢ oso-
ba, ktora spetnia okreslone prawem wymogi, wérod ktorych
wskazano wyksztalcenie wyzsze. Pojawily sie glosy w dok-
trynie, ktore wskazywaly, ze powinno by¢ to wyksztalcenie
prawnicze albo medyczne’. Wyksztalcenie nie powinno
determinowa¢ wyboru danej osoby na stanowisko Rzecz-
nika Praw Pacjenta Psychiatrycznego. Jak stusznie zauwazyt
B. Kmieciak, posiadanie formalnego wyksztalcenia praw-
niczego nie gwarantuje, iz dana osoba bedzie potrafifa
przekaza¢ pacjentowi informacje w dogodny dla niego
sposob, ergo w sposdb zrozumialy dla pacjenta znajdujacego
sie np. w stanie depresji lub tez bedacego osoba uposledzong
w stopniu umiarkowanym'. ,,Pomoc w zakresie poszano-
wania praw i wolnosci pacjenta chorego psychicznie lub
doswiadczajacego innych zaburzen psychicznych wymaga
nie tylko znajomoéci przepiséw prawa, ale réwniez zdolnosci
terapeutycznych, takich jak: cierpliwo$¢, empatia, umiejet-
no$¢ aktywnego stuchania itd. Nie mozna skutecznie broni¢
praw 0sob chorych psychicznie bez posiadania ugruntowanej
wiedzy z zakresu: psychiatrii, psychopatologii, psychologii
klinicznej, czy tez pedagogiki specjalnej. Z cala pewnoscia
owa ochrona mozliwa jest wowczas, gdy dany specjalista
potrafi dostrzec niepokojacg sytuacje, ktora $wiadczy¢ moze

o naruszeniu uprawnien danej osoby. Analizujac dziatania
Rzecznikéw nie da sie stwierdzi¢, ktory czynnik ma w tym
miejscu istotniejsze znaczenie. Wydaje sie, iz owe elementy sie
wzajemnie przenikaja. Rzecznik obdarzony kompetencjami
terapeutycznymi niewiele zdziala, jesli nie bedzie posiadat
dokladnej wiedzy dotyczacej systemu ochrony zdrowia.
Z drugiej jednak strony kompetentny prawnik dzialajacy
bez przygotowania klinicznego moze doprowadzi¢ do zabu-
rzenia wewnatrzoddzialowego tadu spofecznego na terenie
szpitala, ktory stanowi istotny czynnik powrotu pacjenta do
zdrowia™. Ponadto kluczowe jest doswiadczenie w pracy
z osobami z zaburzeniami psychicznymi, ktdre zostato
wskazane przez ustawodawce wérod wymogdw formal-
nych. Osoba, ktéra chciataby petni¢ funkcje Rzecznika
Prawa Pacjenta Psychiatrycznego powinna takze posiada¢
wiedzg na temat praw i wolnosci cztowieka, w szczegolnosci
osoby z zaburzeniami psychicznymi, a takze mozliwo$ci
skutecznej ochrony tych praw. Wér6d wymagan wart. 10c
ustawy o ochronie zdrowia psychicznego wskazano obywa-
telstwo polskie, nieposzlakowang opinie, korzystanie z petni
praw publicznych oraz niekaralno$¢™. Jak juz wspomniano
Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego sg pra-
cownikami Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego gwarantuje
osobom korzystajacym ze $wiadczen zdrowotnych udzie-
lanych przez szpital psychiatryczny prawo do pomocy
w ochronie swoich praw. Prawo takie przystuguje rowniez
przedstawicielowi ustawowemu, opiekunowi prawnemu lub
faktycznemu osoby przebywajacej w szpitalu.
Ustawodawca w art. 10b ustawy o ochronie zdrowia psy-
chicznego wymienia w sposob niewyczerpujacy zadania
Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego. Do
tych zadan w pierwszej kolejnosci nalezy pomoc w do-
chodzeniu praw w sprawach zwigzanych z przyjeciem,
leczeniem, warunkami pobytu i wypisaniem ze szpitala psy-
chiatrycznego. Jest to niezwykle istotny obszar dziatalno$ci
Rzecznika, poniewaz trudnosci ze zdrowiem psychicznym
moga powodowac u pacjenta takze trudnoéci z prawidtowym
postrzeganiem otaczajacej rzeczywistosci, np. pacjent w trak-
cie psychozy uwaza, ze nie potrzebuje pomocy, poniewaz
jest zdrowy. Kolejna kompetencja Rzecznika to wyjasnianie
lub pomoc w wyjasnianiu ustnych i pisemnych skarg tych
0s6b. Z ustawy wprost wynika, ze Rzecznik powinien
wspdlpracowac z rodzing, przedstawicielem ustawowym,
opiekunem prawnym lub faktycznym pacjenta.

Jak czytamy w przepisach prawa, w zakresie swoich za-
dan Rzecznik Praw Pacjenta Psychiatrycznego powinien



wspotpracowac z innymi podmiotami, m.in. z Rzecznikiem
Praw Obywatelskich, Rzecznikiem Praw Dziecka oraz
konsultantem krajowym i konsultantami wojewddzkimi
w dziedzinie psychiatrii.

Bardziej szczegdtowy opis zadan Rzecznikéw Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego znajduje si¢ w Rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 13 stycznia 2006 r. w sprawie
szczegolowego trybu i sposobu dzialania Rzecznika Praw
Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego (dalej: rozporzadze-
nie)”. Zgodnie z trescig § 1 ww. rozporzadzenia Rzecznik
Praw Pacjenta Psychiatrycznego realizuje swoje zadania
w szczegolnosci przez:

1. przyjmowanie ustnych i pisemnych skarg pacjenta
przebywajacego w szpitalu psychiatrycznym, skarg
rodziny pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego
lub osoby sprawujacej faktyczng opieke nad pacjen-
tem oraz ocen¢ zasadno$ci skargi;

2. zapewnienie pacjentowi dostepu do informacji
prawnej;

3. pomoc w sporzadzeniu i zlozeniu skargi do kierow-
nika szpitala psychiatrycznego lub innych instytucji;

4. udzielanie pomocy pacjentowi wypisanemu ze szpi-
tala psychiatrycznego, jesli skarga zostala ztozona
w trakcie pobytu pacjenta w szpitalu psychiatrycz-
nym, a procedura rozpatrywania skargi nie zostala
zakonczona.

Warto zwrdci¢ uwage, ze Rzecznik Praw Pacjenta Psy-
chiatrycznego nie ma uprawnien do udzielenia pomocy
pacjentowi juz wypisanemu, jezeli skarga nie zostata zglo-
szona w czasie hospitalizacji.

Analizujac instytucje Rzecznika Praw Pacjenta Psy-
chiatrycznego, warto wskazac na jego uprawnienia do
prowadzenia takze dzialalnoéci informacyjno-edukacyjnej
poprzez organizowanie we wspdlpracy z samorzadem pa-
cjentéw spotkan majacych na celu informacje o prawach
przystugujacych pacjentowi oraz wyjasnianie pacjentowi,
jego rodzinie, przedstawicielowi ustawowemu lub opiekunowi
prawnemu badz faktycznemu watpliwosci, w szczegdlno-
$ci zwigzanych ze skierowaniem i przyjeciem do szpitala
psychiatrycznego, stosowaniem $rodkéw przymusu oraz
postepowaniem leczniczym. W mojej ocenie $wiadomos¢
prawna moze postuzy¢ kazdemu, co oznacza, ze zaréwno
pacjent, jak i osoby mu bliskie, np. rodzina, przyjaciele,
znajomi, wspotpracownicy, beda znali narzedzia prawne,
z ktérych mogg skorzysta¢. Oczywiscie kazdorazowo sko-
rzystanie z tej wiedzy bedzie kwestig autonomicznej decyzji
danej osoby lub grupy oséb.

Rzecznik Praw Pacjenta Psychiatrycznego w celu realizacji
swoich zadan ma prawo wstepu do pomieszczen szpita-
la psychiatrycznego zwigzanych z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych. Podzielam stanowisko, ze nie powinno ulega¢
jakiejkolwiek watpliwosci, iz obecnos¢ Rzecznika w trakcie
badania bez zgody pacjenta w sposéb razacy narusza jego
prawo do intymnosci, a takze prawo do zachowania w ta-
jemnicy informacji o stanie swego zdrowia. Tym samym
obecno$¢ Rzecznika w takich sytuacjach jest absolutnie
niedopuszczalna i bezprawna — postepowanie Rzecznika nie
moze narusza¢ praw pacjenta, bo bytoby absurdem przyjecie
mozliwoéci naruszania praw pacjenta w celu ich ochrony™.
Rzecznik Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego zostal
ponadto wyposazony w kompetencje do wystepowania
zwnioskiem do personelu podmiotu leczniczego w rozumie-
niu przepisow o dzialalnosci leczniczej, w szczegolnosci do
lekarza prowadzacego, ordynatora oddzialu psychiatrycznego
(lekarza kierujacego oddzialem) lub kierownika podmiotu
leczniczego, oraz do podmiotu tworzgcego w rozumieniu
tej ustawy, o podjecie dziatan zmierzajacych do usuniecia
przyczyny skargi lub zaistnialych naruszen. Bez watpienia
w celu efektywnego wykonywania swoich zadan Rzecznik
Praw Pacjenta Psychiatrycznego powinien mie¢ jak najwigcej
informacji w sprawie, w ktdrej podejmuje dziatania. Z tego
wzgledu ma prawo dostepu do dokumentacji medycznej osoby
korzystajacej ze $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez
szpital psychiatryczny. Nieodfacznym elementem leczenia
jest przeciez prowadzona dokumentacja medyczna, ktéra
odzwierciedla proces udzielania §wiadczen zdrowotnych.
Prawo pacjenta oraz oséb upowaznionych do dokumentacji
medycznej jest jednym z najwazniejszych praw, poniewaz obok
swojej funkcji potwierdzajacej (przykladowo: diagnoze),
dokumentacja medyczna jest wrecz (zwlaszcza po uplywie
dluzszego czasu od udzielenia §wiadczen zdrowotnych)
podstawowym Zzrédlem informacji o stanie zdrowia pacjen-
ta, zaleceniach, przebiegu choroby i stosowanych metodach
leczenia®.

W 2021 roku Departament Zdrowia Psychicznego prowadzit
8949 spraw, z czego rozpatrzyl 8706 spraw. Pozostale na
zakonczenie okresu sprawozdawczego byly w toku realiza-
cji. Ogolna liczba spraw podjetych w 2021 roku przez caly
Departament, w poréwnaniu do lat poprzednich, jest nieco
mniejsza. Réznica wynika z faktu, ze Rzecznicy pracowali
w okresie sprawozdawczym réwniez w trybie pracy zdalnej



wzwigzku z sytuacjg epidemiologiczng spowodowang CO-
VID-19 oraz wykonywali inne zadania, m.in. wspomagali
dzialalno$¢ Departamentu Postepowan Wyjasniajacych.
W 2021 roku Departament Zdrowia Psychicznego przyjat
tacznie 5115 wnioskéw, w tym Rzecznicy Praw Pacjenta
Psychiatrycznego 4953 wnioski. Z tego 3992 wnioski (86%)
zostaly zgloszone ustnie, bezposrednio do Rzecznikéw,
natomiast 661 wnioskow (14%) wptynelo pisemnie. W 1704
whioskach (37%) Rzecznicy udzielili wyjasnien dotyczacych
swoich kompetenciji i zakresu dzialania. Zdecydowana
wiekszo$¢ z nich dotyczyla kwestii zwigzanych z prawami
pacjenta szpitala psychiatrycznego uregulowanymi w ustawie
o prawach pacjenta i ustawie o ochronie zdrowia psychicz-
nego. Wnioski dotyczace praw pacjenta wynikajacych
z ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
dotyczyly gléwnie: prawa do $wiadczen zdrowotnych (352
whnioski), prawa do informacji o swoim stanie zdrowia
(78 wnioskéw), prawa do wyrazenia zgody na udzielanie
$wiadczen zdrowotnych (67 wnioskéw), prawa do posza-
nowania intymnosci i godnosci (39 wnioskéw). Wsrdd
wnioskéw dotyczacych spraw uregulowanych w ustawie
o ochronie zdrowia psychicznego najwiecej z nich dotyczyto:
wypisania ze szpitala osoby przebywajacej w nim za zgoda
(779 wnioskéw), wypisania ze szpitala psychiatrycznego
osoby przebywajacej w nim bez zgody (609 wnioskéw),
przyjecia i leczenia w szpitalu psychiatrycznym bez zgody
(448 wnioskéw), postepowania przed sadem opiekunczym
(171 wnioskow)'e.

W sprawozdaniu Rzecznika Praw Pacjenta za rok 2020 De-
partament Zdrowia Psychicznego lacznie prowadzil 10
361 spraw, z czego rozpatrzyt 10 188 spraw. W 2020 roku
do Rzecznikéw Praw Pacjenta Psychiatrycznego wplyneto
tacznie 4070 zgloszen. Byly to zapytania dotyczace obowig-
zujacych przepiséw prawa, prosby o udzielenie wyjasnien
czy pomocy w zwigzku z pobytem w szpitalu, lub w innych,
istotnych dla danej osoby kwestiach. Byty one kierowane przez
pacjentow, ich rodziny, osoby bliskie, personel, a takze inne
podmioty czy osoby zwigzane z pacjentem czy dang placow-
ka. Dziatania Rzecznikéw w tych obszarach koncentrowaty
si¢ gléwnie na dzialalnosci informacyjnej i wspierajace;.
Poza informacjami prawnymi, Rzecznicy udzielali pomocy
W wyjasnieniu zasygnalizowanych problemoéw, w sporza-
dzeniu pism do dyrektoréw szpitali czy innych podmiotéw,
wskazywali instytucje wlasciwe do rozpatrywania danego
rodzaju spraw. Wiele spraw prowadzonych przez Rzecznika
dotyczyto warunkéw pobytu, zapewnienia bezpieczenstwa
i odpowiedniej opieki pacjentom w tym szczegdlnym czasie

epidemicznym czy tez dostepem do informacji o swoim
stanie zdrowia i prawach pacjenta. Niekiedy stwierdzano
naruszenia w zakresie stosowania przymusu bezposredniego
wobec pacjentéw lub w zakresie przyjec do szpitala psychia-
trycznego bez zgody. Oprdcz 4070 zgloszen, o ktorych byla
mowa powyzej, Rzecznicy Praw Pacjenta Psychiatrycznego,
realizujgc jedno z swoich ustawowych zadan, jakim jest do-
konywanie z wlasnej inicjatywy oceny przestrzegania praw
pacjentéw, w 2020 roku podjeli ogétem 5704 sprawy, ktore

w szczegdlnosci kierowane byly do pacjentow:

1. wobec ktérych zastosowano przymus bezposredni,
czyli 268 dziatan, co oznacza, ze tematyka przy-
musu bezposredniego stanowila prawie 5% spraw;
w 19 przypadkach, czyli w 7% stwierdzono naruszenia;

2. przyjetych do szpitala psychiatrycznego bez zgody,
czyli 202 dzialan, co oznacza, ze przyjecia bez zgo-
dy stanowily okolo 3,5% spraw; w 12 przypadkach
stwierdzono naruszenia (6%);

3. przebywajacych w szpitalu na mocy orzeczenia sg-
dowego o zastosowaniu $rodka zabezpieczajacego,
czyli 233 dziafan, co oznacza, ze sprawy te stanowily
4% ogotu; w 14 przypadkach (6%) spraw stwierdzono
naruszenia;

4. niezdolnych do wyrazania zgody lub stosunku do
przyjecia albo leczenia, czyli 64 dzialania - to daje 1%
spraw. Nalezy zauwazy¢, ze w tej kategorii spraw nie
stwierdzono zadnego naruszenia.

Ponadto prawie 5000 dzialan dotyczylo ogétu pacjentéw

i wigzalo si¢ m.in. z warunkami pobytu, zapewnieniem

bezpieczenstwa i odpowiedniej opieki pacjentom w tym

szczegdlnym czasie epidemicznym czy tez dostepem do
informacji o swoim stanie zdrowia i prawach pacjenta. Dla
poréwnania w 2019 roku Departament Zdrowia Psychicz-
nego prowadzit ponad 12 500" spraw. Ponadto w 2019 roku
do Rzecznikéw wplynely tacznie 4723 wnioski — byly
to zapytania dotyczace obowiazujacych przepiséw pra-
wa, prosby o udzielenie wyjasnien czy pomocy w zwigzku

z pobytem w szpitalu, ale i w innych istotnych dla danej

osoby kwestiach. Byly one kierowane przez pacjentéw, ich

rodziny, osoby bliskie, personel, a takze inne podmioty czy
osoby zwigzane z pacjentem czy dang placowka. Dziatania

Rzecznikéw w tych obszarach koncentrowaly sie gléwnie na

dzialalno$ci informacyjnej i wspierajacej. Poza informacja-

mi prawnymi Rzecznicy udzielali pomocy w wyjasnieniu

zasygnalizowanych probleméw, w sporzadzeniu pism do

dyrektoréw szpitali czy innych podmiotéw, wskazywali
instytucje wlasciwe do rozpatrywania danego rodzaju spraw.



Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego gwarantuje oso-
bom korzystajacym ze §wiadczen zdrowotnych udzielanych
przez szpital psychiatryczny prawo do pomocy w ochronie
swoich praw. Kazda osoba bedaca w szpitalu psychia-
trycznym, np. osoba, ktéra w wyniku uzywania srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw za-
stepczych lub nowych substancji psychoaktywnych albo
uzywania ich w celach medycznych znajduje si¢ w stanie
uzaleznienia od tych srodkéw lub substangji (i jednocze-
$nie zostala zakwalifikowane do hospitalizacji w szpitalu
psychiatrycznym) moze bezplatnie skorzystac ze wsparcia
Rzecznika Praw Pacjenta Psychiatrycznego. Liczba spraw,
ktore kazdego roku trafiaja do Rzecznikéw Praw Pacjenta
Psychiatrycznego, wydaje sie, ze $wiadczy o tym, ze in-
stytucja ta pelni istotng role dla zabezpieczenia intereséw
pacjenta psychiatrycznego. Sprawy te dotyczg tak r6znych
zagadnien, w szczegdlnosci jakosci opieki sprawowanej przez
personel nad pacjentem (ilosci personelu zatrudnionego na
oddziatach, organizacji opieki, kontaktu terapeutycznego,
traktowania pacjentéw), bezpieczenstwa epidemiologicz-
nego w szpitalach, wyposazenia w odpowiedni sprzet,
w $rodki ochrony indywidualnej, dotyczacych przyjecia
i wypisu, realizacji przymusu bezposredniego zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, wlasciwym dokumento-
waniem stosowania przymusu bezposredniego — realizacji
przepiséw w zakresie przyjecia i zatrzymania pacjenta bez
zgody w szpitalu psychiatrycznym czy realizacji prawa do
kontaktu osobistego, korespondencyjnego i telefonicznego
z osobami bliskimi.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze powotanie do zycia in-
stytucji Rzecznika Praw Pacjenta Psychiatrycznego moze
(nie musi) pozytywnie wplyna¢ na sytuacje osob w trakcie
hospitalizacji psychiatrycznej. W szczegdlnosci wazne
jest zapewnienie dostepu pacjentom oraz ich bliskim do
Rzecznika, aby ochrona przystugujacych im praw miata
realny wymiar. Podobna analiza musi jednak uwzgled-
nia¢ unikatowy charakter miejsca®, jakim jest oddziat
psychiatryczny i owa unikatowo$¢ powoduje, iz w wielu
wypadkach trudno o jednoznaczng odpowiedz na rodzace
si¢ liczne pytania®. Powyzej zaproponowane uwagi oraz
refleksje miaty na celu kontynuacje debaty dotyczacej ja-
kosci zdrowia psychicznego w Polsce. Jednoczesnie warto
podkresli¢, ze rzeczywisto$¢ szpitala psychiatrycznego
powoduje, ze liczne zapisy ustawowe muszg by¢ analizo-
wane w kontekscie konkretnego przypadku.
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