BADANIA, RAPORTY

Wmaju 2024 roku CBOS opublikowatraport,,Oszacowanierozpowszechnienia orazidentyfikacja
czynnikow ryzyka i czynnikow chronigcych hazardu i innych uzaleZnieri behawioralnych™.
Projekt badawczy byl wspétfinansowany ze srodkéow Funduszu Rozwigzywania Problemow
Hazardowych na zlecenie Krajowego Centrum Przeciwdzialania UzaleZnieniom. Publikacja
powstata na podstawie badan ankietowych 3239 mieszkancow wsi, malych, srednich oraz
duzych miast, w wieku 15+, w probach zblizonych do struktury ludnosci w Polsce. Omowienie
najciekawszych wynikéw raportu w czesci dotyczgcej hazardu opublikowano w numerze 108
(4/2024) Serwisu Informacyjnego Uzaleznienia’. W tym artykule znajdg Panistwo przeglgd

danych z badania CBOS dotyczqcych uzaleznienia od internetu, pracy oraz zakupow.
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Internet

Od poprzedniej edycji badania CBOS z 2019 roku odsetek
uzytkownikéw internetu wzrdst ogdtem o 9,1 punktu pro-
centowego. Tempa cyfryzacji nadata epidemia COVID-19,
ktdra sklonita do wejscia do sieci nowe grupy uzytkownikow.
Z internetu korzysta obecnie 83,3% Polakéw majacych 15
lat lub wiecej. Ogromna wigkszos¢ badanych (70,6%) jest
online codziennie lub prawie codziennie. Na przestrzeni
lat nastepowal przyrost liczby uzytkownikéw w kazdej
grupie wiekowej, ale najbardziej widoczny jest wsréd oséb
majgcych od 55 do 64 lat (0 20,9 punktu procentowego)
oraz 65 lat lub wiecej (0 19 punktéw procentowych).

Kto jest najbardziej zagrozony
problemowym korzystaniem z internetu?

Jak ustalili autorzy raportu CBOS, o ile na przestrzeni lat
nastapil wzrost odsetka badanych korzystajacych z in-
ternetu, o tyle skala problemowego korzystania z sieci
pozostaje niewielka. Zgodnie z przyjetymi kryteriami
diagnostycznymi, zagrozenie problemowym uzywaniem
internetu dotyczy 1,4% Polakéw od 15. roku Zycia.

Problemowe korzystanie z internetu dotyczy niewielkiego
odsetka calej grupy badanych, ale wéréd najmtodszych
uzytkownikow jest znaczne. W stosunku do poprzedniej
edycji badania odsetek najmlodszych respondentéw za-
grozonych problemowym korzystaniem z sieci zwigkszyt

si¢ 0 4,6 punktu procentowego i jest on teraz najwyzszy
sposrod dotychczas zarejestrowanych. Problemowe ko-
rzystanie z internetu odnotowuje 12,6% najmlodszych
respondentéw, majacych od 15 do 17 lat. W grupie mlodych
dorostych w wieku 18-34 lata odsetek ten jest zblizony do
rejestrowanego wsrdd ogotu uzytkownikéw. Z kolei wsrod
starszych badanych jest nizszy od przecigtnego. Nieco mniej
ryzykowny niz kiedykolwiek wcze$niej sposob korzystania
zinternetu prezentuja teraz osoby w wieku 18-24 lata. W sto-
sunku do poprzedniego badania odsetek ankietowanych
zagrozonych problemowym uzywaniem sieci zmniejszyt
si¢ dwukrotnie, a w poréwnaniu z badaniem z roku 2012 -
blisko trzykrotnie. Jak podkreslajg autorzy raportu, osoby
zagrozone problemowym uzywaniem internetu s na ogot
przed 30. rokiem zycia i nie zmienia si¢ to na przestrzeni lat,
w przeciwienstwie do wieku przecietnych uzytkownikow,
ktorzy z badania na badanie sg coraz starsi.

W grupie oséb, ktore sa zagrozone problemowym uzy-
waniem internetu, po raz pierwszy zaobserwowano
bardzo wyrazng przewage kobiet (62,5% wobec 37,5%
mezczyzn). Jesli przeanalizowac zagrozenie problemo-
wym uzywaniem internetu, uwzgledniajac jednoczesnie
ple¢ i wiek badanych, okazuje sig, ze ryzyko niemal
czterokrotnie czesciej dotyczy kobiet ponizej 18. roku
zycia niz mezczyzn w tym samym wieku (19,5% wobec
5,7%). Wsrod starszych uzytkownikéw odsetki kobiet
i mezczyzn zagrozonych problemowym korzystaniem
z sieci sg zblizone.
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Autorzy raportu zaznaczaja, ze cho¢ poprzednie edycje
badania wykazaly zaleznos¢ od tego czynnika, tym razem
wielko$¢ miejscowosci, w ktdrej mieszkaja respondenci, nie
okazala sie statystycznie istotna — sa to niewielkie roznice.

Czas i sposob korzystania z sieci przez
osoby zagrozone problemowym uzywaniem
internetu

Na przestrzeni lat zaobserwowano systematyczny wzrost
odsetka 0sob korzystajacych z internetu zaréwno na kom-
puterze stacjonarnym, jak i na urzadzeniach mobilnych.

Tym, co zauwazalnie r6zni osoby zagrozone problemowym
korzystaniem z internetu od pozostatych uzytkownikéw,
jest czas spedzany online w celach niezwigzanych z pra-
ca zawodowa. Z poréwnania $rednich arytmetycznych
wynika, ze osoby z grupy ryzyka sa aktywne w sieci prze-
cietnie o okoto 2 godziny (114 minut) dtuzej w ciggu doby
niz pozostali uzytkownicy. Jesli bazowac¢ na medianach,
rdéznica ta jest jeszcze wigksza, bo wynosi 3 godziny. Jak
podkreslajg autorzy raportu, warto mie¢ jednak na uwadze
fakt, ze deklaracje dotyczace dziennego czasu spedzanego
w sieci sg raczej mato miarodajne, co wynika z tego, ze jego
subiektywne szacowanie jest niezmiernie trudne.

Wisrod osob zagrozonych problemowym uzywaniem
internetu trzy czwarte (75%) to uzytkownicy, ktérzy de-
klaruja stala obecno$¢ w sieci polegajaca na tym, ze moga
na biezaco otrzymywac¢ informacje i na nie reagowac.
Wisrod pozostatych internautéw taki styl korzystania
z sieci deklaruje niespetna dwie pigte (37,9%), natomiast
wiekszos¢ z nich (62,1%) korzysta z sieci w sposob celowy

- uruchamia aplikacje internetowe tylko wtedy, gdy chce
co$ zrobid, np. cos sprawdzi¢ lub skontaktowac sie z kims.

Rodzaje aktywnosci w sieci

Z najwyzszym ryzykiem problemowego korzystania
z sieci wigze si¢ zamieszczanie online swoich zdje¢ i fil-
mow (odsetek zagrozonych problemowym korzystaniem
z internetu w grupie osob, ktdre robig to czesto wynosi
9,4%), a takze — w mniejszym stopniu - pisanie na forach
iw serwisach spolecznosciowych (3,9%), ogladanie vlogow
lub czytanie blogow (3,8%), granie w gry nie na pienigdze
(3,8%) i ogladanie filmoéw i seriali (3,5%). W grupie ryzyka
dominuja osoby mlode, ktore z racji wieku uzywaja sieci
w inny sposéb niz starsi uzytkownicy, nie tylko korzystajac
z dostepnych online ustug bardziej wszechstronnie, ale tez
po prostu spedzajac tam wiecej czasu w permanentnym
»usieciowieniu”.

Nawigzywanie znajomosci w sieci
i komunikacja online

Podobnie jak w poprzednich latach zaobserwowano wyraz-
na zalezno$¢ miedzy przynaleznoscig do grupy zagrozonej
problemowym uzywaniem internetu a nawigzywaniem
znajomosci w sieci. Jedynie co dwunasty przecigtny uzyt-
kownik internetu deklaruje, ze poznal kogo$ w sieci w ciagu
miesigca poprzedzajacego badanie (7,9%), podczas gdy
w grupie ryzyka deklaruje to juz wiecej niz co czwarty
respondent (27,1%). Autorzy raportu podkreslaja jednak,
ze wzgledem lat poprzednich, skala nawigzywania znajo-

Ryc. 1. Czy laczy si¢ Pan/i z internetem za posrednictwem komputera (stacjonarnego lub laptopa, czy za pomoca

urzadzen przenosnych (np. smartfon, tablet)?
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moédci online w grupie 0séb zagrozonych problemowym
uzywaniem internetu zmniejszyta sie.

Osoby zagrozone problemowym uzywaniem internetu
deklarujg wyraznie czgéciej niz przecietni internauci, ze
majg znajomych, ktérych znaja wylacznie z sieci (48,0%
wobec 19,1%). Przy tym - podobnie jak w przypadku pozna-
wania ludzi online - wynik w grupie ryzyka jest znaczaco
nizszy niz jeszcze pie¢ lat temu — wowczas utrzymywanie
takich kontaktéw deklarowato ponad szesciu na dziesieciu
badanych z tej grupy (62,9%).

W ciagu ostatnich pieciu lat wyraznie zintensyfikowalo
sie wéréd uzytkownikéw internetu kontaktowanie sie
ze znajomymi przez komunikatory, takie jak Messenger,
WhatsApp, Skype. Obecnie codziennie robi to dwie pigte
przecietnych uzytkownikéw internetu (40,3%) i ponad
o$miu na dziesieciu badanych z grupy ryzyka (81,3%).

Ogladanie vlogow i czytanie blogow

Badani zagrozeni problemowym uzywaniem internetu
czesciej niz pozostali s3 odbiorcami blogdw i vlogéw. Jako
codzienna aktywnos¢ jest to trzykrotnie czestsze w grupie
ryzyka niz wérdd pozostatych badanych bywajacych online
(10,4% wobec 2,9%). W grupie ryzyka znacznie wieksza
popularnoscig niz wérdd pozostatych internautéw ciesza
si¢ transmisje internetowe prowadzone na Zywo przez
innych uzytkownikéw, zwane potocznie streamami, co
jednak wydaje sie by¢ w znacznej mierze funkcja wieku
niz problemowego korzystania z sieci. Ogladanie streaméw
2-3 razy w tygodniu lub czesciej deklaruje 14,6% badanych
zagrozonych problemowym uzywaniem internetu i 8,0%
pozostatych internautéw. Wérédd tych pierwszych regularne
ogladanie transmisji online stracito na popularnosci od po-
przedniego pomiaru (spadek z 23,9% do 14,6%), natomiast
wirdd przecietnych uzytkownikéw jego skala utrzymuje sie
wzasadzie bez zmian. Czy tematyka streaméw ogladanych
przez osoby z grupy ryzyka rdzni si¢ od tematyki transmisji
internetowych preferowanych przez zwykltych uzytkowni-
kéw? Osoby zagrozone problemowym uzywaniem internetu
znacznie czesciej od pozostatych wybieraja streamy dotyczace
gier, rozgrywek e-sportowych (44,8% wobec 24,5%) oraz
bedace relacjami z zycia codziennego (21,2% wobec 6,7%).

Gry online

Na przestrzeni lat w grupie ryzyka zmniejsza si¢ odsetek
grajacych online codziennie. Badani zagrozeni proble-

mowym korzystaniem z internetu czesciej siegaja po gry
strategiczne, taktyczne i symulacyjne (nie chodzi o symu-
latory pojazdow), w ktére grywa dwie pigte z nich (38,9%),
w poréwnaniu do zaledwie 12,1% przecietnych internautéw.
Osoby z grupy ryzyka mniej wiecej dwukrotnie czgsciej
niz pozostali wybieraja gry typu multiplayer online battle
arena (MOBA), bedace podgatunkiem gier strategicznych
czasu rzeczywistego, w ktorych dwie druzyny rywalizuja
ze sobg na mapie (20,5% wobec 10,6%) oraz gry kreatywne,
umozliwiajace tworzenie $wiata, jak np. Minecraft (13,4%
wobec 6,7%).

Co ciekawe, grami, ktére sg relatywnie czesto wybierane
przez zwyklych internautéw (31,1%), a wcale nie przez
osoby z grupy ryzyka, s3 réznego typu gry logiczne, za-
gadki, rebusy i gry karciane (np. tysigc) rozgrywane na
ogol w przegladarce internetowe;.

Zamieszczanie tresci w sieci

Internauci z grupy ryzyka czedciej niz pozostali dokonuja
wpiséw na forach i stronach serwiséw spolecznosciowych.
Warto jednak zauwazy¢, ze roznica ta sie zmniejsza, co wy-
nika z faktu, ze wérdd przecigtnych uzytkownikdw odsetek
komentujacych pozostaje na przestrzenilat wzglednie stabilny,
natomiast wéréd badanych zagrozonych problemowym
uzywaniem internetu zmniejsza si¢. Obecnie jako aktywnos$¢
podejmowang przynajmniej 2-3 razy w tygodniu deklaruje
je niespelna jedna pigta osob z grupy ryzyka (18,3%) i o$miu
na stu sposrdd pozostatych internautéw (8,4%). Istotnym
czynnikiem ryzyka jest zamieszczanie stworzonych przez
siebie tresci — zdje¢, wideo — online. Aktywnos$¢ ta jest
znacznie czgstsza wérdd osdb zagrozonych problemowym
uzywaniem internetu niz wéroéd pozostatych internautow.
Zamieszczanie tego typu materialéw przynajmniej 2-3 razy
w tygodniu deklaruje niespelna jedna pigta badanych z grupy
ryzyka (16,7%) i tylko trzech na stu sposrod pozostatych
uzytkownikéw internetu (3,0%).

Strony erotyczne i cyberseks

Respondenci zostali zapytani, czy zdarzylo im sie w ciggu
ostatniego miesigca angazowacé w tzw. cyberseks, czyli
prowadzi¢ z kim$ w sieci rozmowe badZ wymienia¢ sie
zkims zdjeciami i/lub filmami o charakterze erotycznym.
Podobnie jak w ubiegtych latach, odsetek badanych, ktd-
rzy odpowiedzieli twierdzaco, byt bardzo niski i wynidst
zaledwie 2,4%.
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Problemowe uzywanie internetu wspotwystepuje w sposob
istotny statystycznie z uprawianiem cyberseksu. Co naj-
mniej 1-2 razy w miesigcu wiadomosci erotyczne lub tego
typu zdjecia i filmy wymienia 14,6% osob z grupy ryzyka
i siedmiokrotnie mniejszy odsetek zwyktych uzytkowni-
kéw internetu (2,2%). Bardzo wyrazna jest tez zalezno$¢
od korzystania ze stron pornograficznych - im czeéciej
badani ogladajg internetowg pornografie, tym czeéciej
angazujg sie w cyberseks.

Seriale i binge-watching

Na popularno$ci wérdd ogoétu respondentéw bedacych
online zyskuje ogladanie filmoéw i seriali w sieci. Odbior-
cow wideo na zadanie, ktérzy deklaruja tg aktywnos¢ jako
codzienng, jest jednak ponad dwukrotnie wiecej wérod
0sOb zagrozonych problemowym uzywaniem internetu
niz wéréd pozostatych internautéw (36,2% wobec 17,2%).
Autorzy raportu przyjrzeli si¢ stosunkowo nowemu pro-
blemowi zwigzanemu z tzw. binge-watchingiem, czyli
kompulsywnym ogladaniem seriali, przejawiajacym si¢ ogla-
daniem wielu odcinkéw z rzedu i spedzaniem w ten sposob
dtugich godzin. Zjawisko to rozwinglo sie wraz ze wzrostem
popularnoéci platform streamingowych, udostepniajacych
czgsto wszystkie odcinki sezonu danego serialu juz w dniu
premiery. Zeby zbada¢ skale zachowan okreslanych mianem
binge-watchingu, respondenci zostali zapytani, czy zdarzylo
im si¢ kiedys obejrze¢ caty sezon jakiegos serialu ,,za jednym
zamachem”, co wigzaloby si¢ ze spedzeniem przed ekranem
znaczacej czgdci dnia lub nocy. Okazalo sie, ze ponad dwie

Ryc. 2. Czy zdarzylo si¢ Panu(i) obejrzec caly sezon
jakiegos serialu ,,za jednym zamachem”?

Odpowiedzi badanych, ktérzy zadeklarowali, ze korzystajg
z internetu oraz oglgdajg w nim telewizje, filmy lub seriale.

EEN  Tak, zawsze
w taki sposéb
ogladam seriale

mmm Tak, czasami

Nie

4,/

piate sposrdd nich (43,4%) mialo tego typu doswiadczenie.
Oznacza to, ze w skali calej polskiej populacji powyzej 15.
roku zycia wiecej niz co piatej osobie (22,6%) zdarzylo sie
obejrzec serial ,,za jednym zamachem”. Odsetek 0sob, ktore
poswiecaja weekend lub inne wolne dni w calosci na binge-
-watchingjest niewielki — 7,6% respondentéw stwierdzilo, ze
zdarza im si¢ to do$¢ czgsto, a ,,bardzo czesto spedzam tak
wiekszos¢ wolnych dni” zaznaczylo 1,6% badanych.

Blisko potowie badanych, ktdrzy ogladaja filmy i seriale
w internecie, zdarza si¢ od czasu do czasu uprawiac binge-
-watching (40,4%, czyli 15,6% ogotu Polakéw powyzej 15.
roku zycia, co daje ponad 4,5 miliona 0séb), cho¢ osoby
uprawiajace go z duzg regularno$cia sg jednak w zde-
cydowanej mniejszosci. Zjawisko to jest czestsze wsrod
kobiet (zwlaszcza najmlodszych), mlodszych badanych,
mieszkancéw miast i respondentéw Zle oceniajacych swoje
warunki materialne. Sposrdd grup spoteczno-zawodowych
wyrdzniajg sie pod tym wzgledem uczniowie i studenci oraz
bezrobotni. Binge-watching zanotowano wyraznie czesciej
w grupie zagrozonej problemowym uzywaniem internetu,
a takze kompulsywnym robieniem zakupéw. Wreszcie na
binge-watcherow czesciej natrafiano wéroéd badanych, ktérzy
$pia ponad 9 godzin na dobe, co sugeruje, Ze ten sposdb
spedzania wolnego czasu wybieraja zwlaszcza osoby, ktore
maja tego czasu po prostu wiece;.

Portale spolecznosciowe

Najbardziej popularnym serwisem spoleczno$ciowym,
podobnie jak pie¢ lat temu, jest Facebook. Konto na nim

Ryc. 3. Czy zdarza si¢ Panu(i) poswieca¢ weekend lub inne
wolne dni w calo$ci na ogladanie seriali na platformach
streamingowych?

Odpowiedzi badanych, ktérzy zadeklarowali, Ze korzystajg
z internetu oraz oglgdajg w nim telewizje, filmy lub seriale.

1,6%

mmmm Bardzo zesto
spedzam tak
wiekszos¢ wolnych dni

- Dosé czesto

Rzadko, od czasu
do czasu

Nie, nigdy
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posiada zdecydowana wiekszo$¢ internautow (68,5%)
iniemal wszyscy korzystajacy z mediéw spolecznosciowych
(95,2%). Na drugim miejscu pod wzgledem popularnosci
sytuuje si¢ Instagram, a na trzecim - YouTube.

Z badan wynika, ze blisko potowa uzytkownikéw me-
didw spotecznosciowych w zasadzie caly czas jest online,
na biezaco otrzymujac powiadomienia i reagujac na nie
(46,5%). W grupie zagrozonych problemowym uzywaniem
serwisow spolecznosciowych odsetek sigga az 77,0%. Ba-
dacze ustalili, ze zagrozenie problemowym korzystaniem
z medidw spolecznosciowych zalezne jest przede wszyst-
kim od wieku - bardziej zagrozone sa nim mfode osoby
ponizej 25. roku zycia.

Wéréd mlodych badanych ponizej 25. roku zycia bedacych
w grupie ryzyka kluczowe znaczenie ma ple¢. Mode ko-
biety sa kilkukrotnie bardziej zagrozone problemowym
korzystaniem z mediéw spoteczno$ciowych niz miodzi
mezczyzni (11,3% wobec 4,1%).

Udzial zagrozonych problemowych korzystaniem z portali
spotecznosciowych rozni sie wirod uzytkownikéw roznych
platform. Stosunkowo wysokie odsetki nalezacych do gru-
py ryzyka zanotowano wsrdd zarejestrowanych na takich
serwisach, jak TikTok (8,2%), Snapchat (7,9%), YouTube
(6,7%) oraz Twitch (6,2%).

Praca

Zagrozenie problemowym zaangazowaniem w prace
w polskim spoteczenstwie zostalo zdiagnozowane przez
badaczy za pomoca testu Bryana E. Robinsona, ktory zostat
skonstruowany w taki sposob, ze pozwala na zdiagnozo-
wanie problemowego zaangazowania w prace takze u osob,
ktore nie pracuja zawodowo. W tym badaniu jest to zatem
test mierzacy generalnie styl zycia, sposob funkcjonowania,
stosunek do obowigzkéw narzuconych respondentowi przez
$rodowisko i jego samego, a nie wylacznie funkcjonowanie
w sytuacji pracy zarobkowe;.

Kto jest szczegolnie zagrozony
problemowym zaangazowaniem w prace?

Problemowe zaangazowanie w prace dotyka kobiety i mez-
czyzn w zblizonym stopniu. Najwyzszy odsetek osob
problemowo zaangazowanych w prace zanotowano wéréd
badanych z grupy wiekowej 45-54 lata.

Tak jak w badaniach przeprowadzonych w latach 2012,
2015 i 2019 - najwyzszym odsetkiem oséb problemowo

zaangazowanych w prace w 2024 roku okazala sie grupa
prywatnych przedsigbiorcéw i innych oséb pracujacych
na wlasny rachunek poza rolnictwem (obecnie 17,5%).
Wsrdd pracujacych na wlasny rachunek osoby proble-
mowo zaangazowane w prace stanowig obecnie 15,6%,
natomiast wsréd pracujacych na umowe o prace (etat) -
11,9%. Ponadprzecigtnie wysoki odsetek osob problemowo
zaangazowanych w prace zanotowano ponadto wsrdéd
rolnikéw indywidualnych i pomagajacych im cztonkéw
rodzin (15,7%), pracownikéw ustug (15,0%), kierownikéw
i specjalistéw z wyzszym wyksztalceniem (13,8%) oraz
uczniow i studentéw (13,8%).

Praca zdalna a zagrozenie problemowym
Zaangazowaniem w prace

Z mozliwosci pracy zdalnej korzysta Iacznie 26,1% ba-
danych pracujacych zarobkowo. Badani korzystajacy
z mozliwosci pracy zdalnej tylko nieznacznie czesciej niz
niekorzystajacy z niej uzyskiwali w tescie Bryana E. Ro-
binsona wynik wskazujacy na problemowe zaangazowanie
W prace, natomiast znacznie rzadziej niz niekorzystajacy
z tego rozwigzania uzyskiwali wynik wskazujacy na brak
problemowego zaangazowania w prace (9,3% wobec 15,7%).
Badacze zaznaczajy, ze nie ma istotnie statystycznych réznic
w zaleznodci od tego, czy badani pracujg zdalnie caly czas,
czesto lub rzadko.

Zagrozenie problemowym zaangazowaniem
W prace a czas przeznaczany ha prace
zarobkowa

Nie jest zaskoczeniem, ze osoby problemowo zaangazo-
wane w prace przecietnie poSwiecajg na nig wiecej czasu
niz osoby niedo$wiadczajace tego problemu. Srednia liczba
godzin pracy wsrdd oséb problemowo zaangazowanych
wynosi 46 godzin tygodniowo.

Problemowe zaangazowanie w prace jest dostrzegane
przez otoczenie spoleczne badanych. Az 62,9% osob,
ktoérych wynik w tedcie Bryana E. Robinsona wskazuje
na problemowe zaangazowanie w prace, przyznaje, ze
bliscy zwracajg im uwage na nadmierne po$wiecanie sie
obowigzkom zawodowym. W przypadku 30,5% badanych
taka krytyka pojawia si¢ czesto. Warto jednak zaznaczy¢,
ze w poréwnaniu z rokiem 2019 wskaznik osob regularnie
styszacych wyrzuty z powodu nadmiernego zaangazowania
w prace spadt o 6,4 punktu procentowego. Mozna zatem
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przypuszczad, ze spoleczne normy dotyczace intensywnej
pracy ulegaja zmianie, a postrzeganie dtugich godzin pracy
jako negatywnego zjawiska staje si¢ mniej powszechne.

Zagrozenie problemowym zaangazowaniem
w prace a motywacje do pracy

Autorzy raportu odnotowuja, ze zagrozenie problemowym
zaangazowaniem w prace jest wyzsze dla osob, ktore za
gléwna motywacje do pracy wskazywaly osiagniecie
wyzszego lub utrzymanie wysokiego statusu material-
nego (swojego lub rodziny), osiagniecie wyzszej pozycji
zawodowej, awans lub splate kredytu, wyjscie z dtugow.
Analogiczne zaleznoéci zostaly stwierdzone tez we wcze-
$niejszych badaniach, tj. wlatach 2012, 2015 i 2019.

Z przeprowadzonych analiz wynika takze, iZ problemo-
wemu zaangazowaniu w prace sprzyja konieczno$¢ opieki
nad niesamodzielnym, starszym lub niepetnosprawnym
czfonkiem gospodarstwa domowego oraz — w mniejszym
stopniu - posiadanie niepelnoletnich dzieci.

Zagrozenie problemowym zaangazowaniem
w prace a sposob spedzania czasu wolnego
i czas przeznaczany na sen

Osoby problemowo zaangazowane w prace znacznie cze-
$ciej niz pozostali badani w odpowiedzi na pytanie o to, co
najchetniej robig w wolnym czasie, deklaruja, ze w ogole
nie majg wolnego czasu (6,5% w dni powszednie/robocze
i 2,0% w dni wolne od pracy/nauki). Ponadto, wraz ze
wzrostem zagrozenia problemowym zaangazowaniem
w prace maleje przecietna liczba godzin przeznaczanych
na sen. Wyniki badania wskazujg na istnienie zwigzku
zagrozenia problemowym zaangazowaniem w prace ze
sklonnoscig do poswigcania czasu wolnego (szczegdlnie

w dni powszednie/robocze) na uprawianie sportu. Badani
z tej grupy rzadziej natomiast ogladajq telewizje czy chodza
na spacery. Jak wskazujg autorzy raportu, mozna zatem
zastanawiac sie, czy nie mamy tu do czynienia z kolejnym
obszarem poza pracg, w ktérym uwidacznia sie skfonnosé
do zachowan kompulsywnych.

Zagrozenie problemowym zaangazowaniem
w prace a sklonnosé do innych uzaleznien
behawioralnych

Przeprowadzone analizy statystyczne dowodza, ze sklon-
nos¢ do problemowego zaangazowania w prace wykazuje
istotny zwiazek z podatnoscia na inne uzaleznienia be-
hawioralne. Tak jak w poprzednich badaniach, problem
z kompulsywnym kupowaniem najczesciej wystepuje
wlasnie wéréd oséb problemowo zaangazowanych w pra-
ce (9,2% tej grupy). Omawiana grupa jest takze bardziej
zagrozona problemowym uzywaniem internetu. Badani,
ktorzy uzyskali wynik wskazujacy na chocby niewielkie
prawdopodobienstwo wystgpienia problemowego zaan-
gazowania w prace, charakteryzuja sie znacznie wyzszym
prawdopodobienstwem udziatu w grach hazardowych niz
zaklasyfikowani jako niezaangazowani problemowo w pra-
c¢. Warto jednak zauwazy¢, iz w roku 2024, w poréwnaniu
z rokiem 2019, odsetek grajacych w gry hazardowe zmniej-
szyt sie we wszystkich grupach wyrdznionych ze wzgledu
na zagrozenie problemowym zaangazowaniem w prace.

Zakupy

Problem kompulsywnego kupowania dotyczy¢ moze
obecnie 2,9% Polakéw od 15. roku zycia. Skala zjawiska
jest obecnie mniejsza od rejestrowanej w poprzednich
edycjach badania. W stosunku do roku 2019 odsetek oséb,

Ryc. 4. Czy ma Pan/i pod opieka jakas osobe niesamodzielng, starsza, niepelnosprawna itp. lub stale pomaga jej Pan/i?

Tak — osobe mieszkajaca (osoby mieszkajace)

w gospodarstwie domowym %

Tak — osobe niemieszkajaca
(0soby niemieszkajace) | 14,1
w tym samym gospodarstwie domowym

Nie | 219

%
16,5
Brak problemowego
zaangazowania w prace

mmmmm Niewielkie prawdopodobiedstwo
11,8 wystapienia problemowego
zaangazowania w prace

BN Problemowe zaangazowanie
10,1 W prace
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ktérych dotyczy problemowe kupowanie, zmniejszy! sie
00,8 punktu procentowego. Diagnozowane zjawisko mialo
najszerszy zasieg w 2015 roku.

Kto jest najbardziej narazony na
kompulsywne kupowanie?

Ogodlnie rzecz biorac, ludzie miodzi, ponizej 35. roku zycia,
czesciej niz starsi wykazujg symptomy kompulsywnego
kupowania. Kategorig wiekowa, w ktdrej szczegdlnie
czesto badacze obserwuja to zjawisko, s osoby od 18. do
24. roku zycia, a wigc miodzi dorodli (dotyczy ono 8,2%
z nich). Mozna zatem sformutowa¢ teze, ze mlody wiek
stanowi czynnik ryzyka wystapienia probleméw zwiaza-
nych z kupowaniem. Najnowsze badanie potwierdza tez
powszechne przekonanie, zgodnie z ktérym kobiety bardziej
niz mezczyzni narazone sg na wystapienie probleméw
zwigzanych z kupowaniem. Zjawisko to dotyczy obecnie
4,0% kobiet i 1,7% mezczyzn.

W 2019 roku zjawisko kompulsywnego kupowania najcze-
$ciej diagnozowano wsrdd najmlodszych respondentow,
majacych ponizej 18 lat. Obecnie problemy zwigzane z kupo-
waniem sg wrdd niepelnoletniej miodziezy zdecydowanie
mniej rozpowszechnione i dotyczg 5,7% z nich (wobec
14,1% pig¢ lat temu). W ciagu ostatnich pieciu lat nastgpito
przesuniecie najwigkszego ryzyka wystapienia problemow
zwigzanych z kupowaniem z kategorii wiekowej ,,ponizej
18 1at” lat do kategorii ,,18-24 lata” - moze to sugerowac, ze
zjawisko problemowego kupowania w sposdb szczegolny
dotyczy jednej konkretnej kohorty wiekowej. Uwzgledniajac
w analizach jednocze$nie wiek i ple¢, mozna powiedzie¢,
ze zjawisko kompulsywnego kupowania w najwigkszej
mierze dotyczy kobiet ponizej 24. roku zycia.

Zwyczaje konsumenckie 0s6b z problemem
zakupowym

Osoby przejawiajace symptomy kompulsywnego kupowania
czesciej niz niemajacy tego rodzaju probleméw dokonuja
przede wszystkim zakupu bizuterii i dodatkéw, a ponadto
istotnie czesciej nabywaja ksigzki, akcesoria do komputera,
programy komputerowe. Kobiety czedciej niz mezczyzni
kupuja przede wszystkim artykuty gospodarstwa domowego
oraz stuzace do wystroju domu oraz odziez i obuwie dla
siebie lub innej dorostej osoby. Mezczyzni majacy problem
zkompulsywnym kupowaniem istotnie cz¢sciej nabywaja
programy komputerowe lub akcesoria do komputera.

Osoby wykazujace symptomy uzaleznienia od zakupéw
rdznig si¢ od niemajacych probleméw z kompulsywnym
kupowaniem preferencjami dotyczacymi miejsca dokony-
wania zakupow. Ci pierwsi istotnie cze¢sciej robig zakupy
w sklepach poza galeriami handlowymi, w second-handach,
za posrednictwem serwisdw, platform ogloszeniowych,
takich jak OLX, Vinted oraz w sklepach internetowych.
Tegoroczne badanie - podobnie jak jego poprzednie edycje -
potwierdza teze, ze osoby majace problem z kompulsywnym
kupowaniem czeéciej niz nieprzejawiajacy tego rodzaju
symptomow spedzaja czas spacerujac dla przyjemnosci po
galeriach handlowych lub sklepach (ogétem 70,5% wobec
40,4%), ogladaja towary oferowane na aukcjach interneto-
wych (69,5% wobec 32,8%), za posrednictwem serwiséw,
platform ogloszeniowych, takich jak OLX, Vinted (71,9%
wobec 35,5%) oraz w sklepach internetowych (81,2% wo-
bec 45,3%). Zjawisko to, nazywane przez autordéw raportu
window shopping, nasililo si¢ od 2019 roku, szczegdlnie
wérod kobiet.

Problemowe kupowanie a inne zaburzenia

Tegoroczne badanie potwierdza istnienie zjawiska wspotwy-
stepowania zaburzen behawioralnych — osoby przejawiajace
symptomy problemowego kupowania czesciej niz pozostali
wykazuja jednocze$nie objawy innego problemu.

Spoleczna percepcja problemu
uzaleznien

W ciggu ostatnich lat w spotecznym sposobie myslenia
o uzaleznieniach i zaburzeniach nie zaszly znaczace zmia-
ny. Generalnie uzaleznienia od substancji uwazane sg za
grozniejsze niz réznego typu zaburzenia behawioralne.
Niezmiennie jako najgrozniejsze uzaleznienie postrzegana
jest narkomania. Nastgpnie wskazywany jest alkoholizm
inikotynizm. Spoérdd zaburzen behawioralnych najwiekszy
potencjat uzalezniajacy ma — w ocenie spofecznej — hazard.
Sposrdéd badanych zachowan jako najmniej niebezpieczne
postrzegane jest uzaleznienie od zakupow.

Autorzy raportu wskazujg na pewng ewolucje myslenia
o roznego rodzaju uzaleznieniach i zaburzeniach behawio-
ralnych. Obserwuja wieksze zrozumienie dla probleméw
os6b nimi dotknigtych. Dotyczy to szczegdlnie mniej
oczywistych typéw zaburzen, takich jak problemowe ko-
rzystanie z internetu, problemowe zaangazowanie w praceg
czy problem z hazardem.
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Polacy sg do$¢ zgodni co do tego, ze dostep do bezplatnego
leczenia powinny mie¢ osoby uzaleznione od narkotykéw
i alkoholu. Dos¢ duze jest takze spoteczne przyzwolenie

Ryc. 5. Inne uzaleznienia behawioralne.

s Problemowe zaangazowanie w prace
= Symptomy problemu z hazardem

mmm Symptomy problemowego korzystania

0,
33,7% 324%
Zinternetu
12,9%

Wsréd majacych problem
z kompulsywnym kupowaniem

13,3%
10,1%

|

Wsrdd pozostatych

dla bezptatnego leczenia natogowych palaczy. Spora ak-
ceptacja dotyczy rowniez dostepu do bezplatnego leczenia
dla 0s6b majacych problem z hazardem lub korzystaniem
zinternetu. W ciggu ostatnich pigciu lat znaczaco wzrosto
przyzwolenie dla finansowania ze srodkéw NFZ terapii
0sob zmagajacych si¢ ze wszystkimi wymienionymi
uzaleznieniami lub zaburzeniami. Czynnikiem réznicu-
jacym stosunek badanych do leczenia 0sob uzaleznionych
w ramach NFZ jest przede wszystkim ple¢: w poréwnaniu
z mezczyznami kobiety sg bardziej sklonne akceptowaé
taka mozliwos¢ (i dotyczy to wszystkich uwzglednionych
w badaniu uzaleznien i zaburzen).

Przypisy

! Pelny raport jest dostepny na stronie https://kcpu.gov.pl/wp-con-
tent/uploads/2024/01/Hazard_2024_raport_FIN_wersja-popra-
wiona2-1.pdf

? Nawara (2024), ,Hazard w polskim spoleczenstwie”, Serwis In-
formacyjny Uzaleznienia nr 4/2024 (108).
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