PROFILAKTYKA

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym z 2003 roku stworzyla ramy dla nowatorskiego podejscia do
0s6b wykluczonych. Zatrudnienie socjalne miato wypelnic¢ luke pomiedzy biernymi formami
pomocy a otwartym rynkiem pracy. Stalo si¢ swoistym pomostem tgczgcym pomoc spoleczng
i otwarty rynek pracy. Umozliwia ono uczestnictwo w zajeciach reintegracji zawodowej
i spolecznej, a nastepnie stopniowy powrdét do aktywnosci zawodowej wielu osobom

doswiadczajgcym roznego rodzaju wykluczenia spolecznego.
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Wprowadzenie

Cho¢ o wykluczeniu spofecznym moéwi sie dzi§ coraz
czedciej, niewiele osob zdaje sobie sprawe, jak zlozony
idlugotrwaly jest proces powrotu do pelnego uczestnictwa
w zyciu zawodowym i spolecznym. Zjawisko wykluczenia
spolecznego pozostaje jednym z najpowazniejszych wy-
zwan wspolczesnej polityki spotecznej. Osoby, ktore od
lat pozostaja poza rynkiem pracy, po kryzysach zdrowot-
nych, wychodzgce z uzaleznien, mierzace si¢ z kryzysem
bezdomnosci czy opuszczajace zaklady karne, zmagaja sie
nie tylko z brakiem zatrudnienia. Musza takze odzyskac¢
poczucie sprawczosci, pewno$¢ siebie, umiejetnos¢ wspot-
pracy zinnymi, a czesto réwniez podstawowe kompetencje
spoleczne. Badania wskazuja, Ze reintegracja spoleczna
i zawodowa wymaga wielowymiarowego wsparcia, do-
stosowanego do indywidualnych potrzeb oraz mozliwosci
uczestnikow (Grotowska-Leder, 2015; Szarfenberg, 2018).
W tym kontekscie szczegdlng role odgrywaja podmioty
zatrudnienia socjalnego: Kluby Integracji Spotecznej (KIS)
oraz Centra Integracji Spolecznej (CIS).

Kluby Integracji Spotecznej (KIS) oraz Centra Integracji
Spotecznej (CIS) s3 miejscami, ktdre od lat skutecznie po-
magaja przejsc¢ te trudna droge. To przestrzenie, w ktorych
praca zaczyna si¢ nie od CV, ale od czlowieka. Od jego
historii, mozliwosci, ograniczen i nadziei. Artykul przed-
stawia role zatrudnienia socjalnego w tych instytucjach
w ujeciu praktycznym, spolecznym, opartym zaréwno

na przepisach prawa, jak i na realnych przykfadach zmian
w zyciu uczestnikow.

Zatrudnienie socjalne - fundament
systemu wsparcia

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym z 13 czerwca 2003 roku
stworzyta ramy dla nowatorskiego podejscia do 0s6b wy-
kluczonych. Zatrudnienie socjalne mialo wypetni¢ luke
pomiedzy biernymi formami pomocy a otwartym rynkiem
pracy. Stalo si¢ swoistym pomostem taczagcym pomoc
spoleczng i otwarty rynek pracy. Umozliwia ono uczest-
nictwo w zajeciach reintegracji zawodowej i spolecznej,
a nastepnie stopniowy powr6t do aktywnosci zawodowej
wielu osobom doswiadczajacym réznego rodzaju wyklu-
czenia spolecznego.

Osoby wykluczone spotecznie, o ktérych méwi ustawa
o zatrudnieniu socjalnym, maja najczesciej trudng sytuacje
finansowg. Posréd wielu probleméw, z jakimi si¢ borykaja
(bieda, niepetnosprawno$¢, brak zaradnosci zyciowej,
diugotrwala choroba, czy uzaleznienia), jednym z powaz-
niejszych jest bezrobocie i bezradno$¢ na rynku pracy.
Czgsto jest on zaréwno przyczyna, jak i skutkiem innych
wymienionych probleméw wskazanych grup odbiorcow
zatrudnienia socjalnego. Czestym zjawiskiem w przypadku
tych osob jest wystepowanie korelacji wielu probleméw
spolecznych jednoczesnie. Laczne wystepowanie tak wielu
trudnych zjawisk, w tym uzaleznienia od alkoholu, czy

Serwis Informacyjny UZALEZNIENIA nr 4 (112) 2025 7



PROFILAKTYKA

innych substancji psychoaktywnych wymaga przygoto-
wania kompleksowych dzialan oraz wsparcia na kilku
plaszczyznach m.in. psychologicznej, spotecznej, socjal-
no-bytowej, zdrowotnej, zawodowej. Osoby te potrzebuja
zintegrowanego systemu wsparcia ukierunkowanego na
odzyskanie przez nie poczucia wlasnej wartosci, wiary we
wlasne sily potrzebne do pokonywania réznego rodzaju
barier pojawiajacych sie na drodze ku usamodzielnieniu.
Te same problemy wystepuja najczesciej w Srodowisku osdb
uzaleznionych od alkoholu, dlatego tez cigzko im wrdci¢ do
$rodowiska i utrzymac abstynencje po zakonczonej terapii.
Wysoce zindywidualizowana, kompleksowa oferta zaje¢
w CIS gwarantuje wysoka jakos$¢ i efektywnos$¢ dziatan.
Dzialania podmiotéw zatrudnienia socjalnego skierowane
sg przede wszystkim do oséb diugotrwale bezrobotnych,
0s0b w kryzysie bezdomno$ci, os6b borykajacych sie
z uzaleznieniem, osob do$wiadczajacych przemocy, oséb
opuszczajacych zaklady karne, 0sob z niepetnosprawno-
$ciami, os6b w kryzysie uchodzczym, oséb z chorobami
psychicznymi. Katalog potencjalnych uczestnikéw pod-
miotéw zatrudnienia socjalnego caly czas si¢ zmienia,
gdyz zmienia si¢ otaczajaca nas rzeczywisto$c.
Zatrudnienie socjalne powstato z mysla réwniez o osobach,
ktére majg nakladajace si¢ wykluczenia. Bardzo czgsto np.
kryzys bezdomnosci pocigga za sobg rowniez problem z uza-
leznieniem czy zaburzenie psychiczne, ktére wspotwystepuje
jednoczesnie. Osoby z tak skomplikowanym Zyciorysem
potrzebuja duzo czasu, aby méc powrdci¢ do pelnienia
16l spofecznych, takich jak pracownik, sgsiad, kolega czy
wspotlokator. W takich sytuacjach proces reintegraciji jest
dlugotrwaly i wymaga akceptacji podgzania za malymi
krokami uczestnika badz uczestniczki zaje¢ w Centrum.
W praktyce oznacza to, ze osoba, ktdra przez lata nie pra-
cowala iz r6znych powoddw nie jest gotowa na etat, moze
w bezpiecznych warunkach nauczy¢ si¢ na nowo funkejo-
nowania w $rodowisku zawodowym, ale tez wesprzec caly
proces odnalezienia si¢ w srodowisku spotecznym. Kluby
i Centra Integracji Spotecznej pomagaja odbudowa¢ nawy-
ki, wzmocni¢ motywacje, ale tez zrozumie¢, ze porazki sg
elementem procesu, a nie ostateczng diagnoza cztowieka.

Kluby Integracji Spotecznej -
pierwszy krok do zmiany

KIS petnig przede wszystkim role srodowiska wstep-
nej aktywizacji. Sg miejscem, w ktérym uczestnik
odbudowuje podstawowe kompetencje spoleczne oraz

psychiczne zasoby pozwalajace na wejscie w proces
reintegracji zawodowej. W literaturze przedmiotu
podkresla sie, zZe osoby dlugotrwale bezrobotne czgsto
wymagajg najpierw odbudowy motywacji, poczucia
sprawczosci i nawykow funkcjonowania w grupie,
zanim beda gotowe do podjecia aktywnos$ci zawodowej
(Kalinowska, 2020).

W praktyce dzialania KIS obejmuja: treningi kom-
petencji spolecznych, warsztaty rozwoju osobistego,
doradztwo zawodowe, konsultacje psychologiczne,
trening budzetowy oraz zajecia integracyjne. Kluby sa
miejscem, gdzie uczestnik ,uczy si¢ siebie na nowo”,
w warunkach bezpiecznych i elastycznych.

KIS sa miejscem, gdzie zaczyna si¢ odbudowa Zycia.
To tu trafiajg osoby, ktore czesto dopiero oswajaja sie
z mys$la o powrocie do aktywnosci. Jest to luzna forma
aktywizacji bez okreslonych na sztywno ram czasowych.
Warunkiem udziatu w tych zajeciach jest podpisanie
kontraktu socjalnego w osrodku pomocy spoleczne;j.
Pracownicy KIS méwia czesto, Ze zanim czlowiek
zacznie pracowac, musi ,zaczg¢ wierzy¢, ze moze
pracowac”. To wtasnie w klubach pojawia si¢ pierw-
sza zmiana — uczestnicy ucza si¢ systematycznosci,
przelamywania izolacji, radzenia sobie z emocjami
czy budowania relacji.

Centra Integracji Spotecznej - miejsce,
gdzie teoria spotyka sie z praktyka

CIS to kolejny etap, ale o innym charakterze. To tu zaczy-
na sie realna praca nad zmiang. Uczestnicy angazuja sie
w zajecia zawodowe w pracowniach tematycznych - od
ustug porzadkowych, przez gastronomig, rekodzieto, po
prace budowlane czy ogrodnicze. W przeciwienstwie do
tradycyjnych kursow, wszystko odbywa si¢ ,,na zywym
organizmie”. Zadania sg prawdziwe, a ich efekty widoczne
od razu.
Centrum Integracji Spofecznej realizuje reintegracje zawo-
dowa i spoleczng os6b wykluczonych badz zagrozonych
wykluczeniem spotecznym w oparciu o ustawe o zatrud-
nieniu socjalnym z dnia 13.06.2003 r. z pdzniejszymi
zmianami, w tym osob z uzaleznieniem od alkoholu i innych
substancji psychoaktywnych poprzez nastepujace ustugi:
1. Ksztalcenie umiejetnosci pozwalajacych na pelnie-
nie rol spotecznych i osigganie pozycji spolecznych
dostepnych osobom niepodlegajacym wykluczeniu
spolecznemu.
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2. Nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz
przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub
podwyzszenie kwalifikacji zawodowych.

3. Nauke planowania Zycia i zaspokajania potrzeb
wlasnym staraniem, zwlaszcza przez mozliwos¢
osiagniecia wlasnych dochoddw przez zatrudnienie
lub dzialalnos$¢ gospodarczy.

4. Uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania
posiadanymi $rodkami pieni¢znymi.

Centrum Integracji Spotecznej jest o tyle waznym miejscem

na mapie instytucji zajmujacych sie pomocg spoleczng,

gdyz uwzglednia naczelng zasade prawidlowo udzielonej
pomocy — pomoc powinna uaktywnia¢, powinna przy-
wraca¢ umiejetno$¢ samodzielnego sterowania wlasnym
zyciem, nie powinna uzaleznia¢. Powinna da¢ mozliwos¢
optymistycznego spojrzenia w przysztos¢. W CIS naczelnym
hastem jest ,,praca zamiast zasitku”, aczkolwiek trzeba
pamietal, ze zatrudnienie samo w sobie nie rozwigze
wszystkich probleméw spofecznych. Aby konstruktywnie
sie z nimi uporac, potrzebne jest odpowiednie wsparcie.

Kazdy uczestnik CIS moze liczy¢ na prace i wsparcie

specjalistow w rozwigzaniu nagromadzonych przez lata

probleméw o podiozu psychologicznym i spotecznym.

CIS jest przede wszystkim przedsiewzigciem edukacyjnym,
w ktérym osoby wykluczone spolfecznie, uczestniczac
w procesie reintegracji spolecznej i zawodowej, uczg sie
zachowan spolecznych i ekonomicznych, przygotowujac
sie do pracy na otwartym rynku. Zatrudnienie socjalne nie
jest pracg zarobkowg, ale aktywnoscig, dzieki ktorej osoba
wykluczona zdobywa umiejetnosci zawodowe, znajduje
miejsce w spoleczenstwie, odzyskuje swoja sprawczos¢.
Uczestnictwo w CIS ma okreslong strukture. Skierowa¢ do
udziatu w zajeciach w Centrum, zgodnie z ustawg o zatrud-
nieniu socjalnym, moze zaklad lecznictwa odwykowego,
powiatowe centrum pomocy rodzinie, osrodek pomocy
spolecznej, a w przypadku przeksztalcenia osrodka pomocy
spolecznej w centrum ustug spofecznych na podstawie
przepisow Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych -
centrum ustug spolecznych, organizacja pozarzagdowa lub
klub integracji spofecznej. Mozna tez zostaé przyjetym na
podstawie wlasnego wniosku lub wniosku przedstawiciela
ustawowego zlozonego bezposrednio w jednostce.

Po przejéciu procesu diagnozy wspdlnie opracowuje si¢
Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego (IPZS).
Program ten powinien okresla¢ zakres i formy reintegracji
zawodowej i spolecznej oraz okresli¢ osoby odpowiedzialne

Mapa 1. Kluby Integracji Spolecznej wedlug wojewodztw i regionéw w 2022 roku.
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za realizacje programu. Program na wniosek kazdej ze
stron moze ulec zmianie w trakcie jego realizacji.
Zgodnie z ustawa udzial w zajeciach to minimum 30 go-
dzin tygodniowo. Najczesciej program w CIS realizowany
jest od poniedziatku do piatku przez 6 godzin dziennie.
Uczestnik moze by¢ objety Indywidualnym Programem
Zatrudnienia Socjalnego do 24 miesiecy. W tym czasie
kierownik Cetrum musi zapewnic uczestnikom: szkolenie
w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy; przeprowa-
dzenie odpowiednich badan lekarskich; odziez roboczg
i obuwie robocze; bezpieczne i higieniczne warunki uczest-
nictwa w zajeciach, w tym srodki ochrony indywidualnej;
nieodplatnie jeden positek dziennie w trakcie pobytu.
Uczestnikom zaje¢ w Centrum przystuguje ubezpieczenie
z tytutu wypadku w trakcie pobytu w Centrum na pod-
stawie przepisow o zaopatrzeniu z tytutu wypadkéw lub
choréb zawodowych powstatych w szczegélnych okolicz-
nosciach. Kazdemu uczestnikowi od poczatku realizacji
IPZS przystuguje $wiadczenie integracyjne w wysokosci
120% zasitku dla bezrobotnych tj. ok. 2000 zt miesiecznie.
Wazne jest to, ze Swiadczenie integracyjne jest wolne od
zaje¢ komorniczych i wlicza si¢ do okresu sktadkowego
do emerytury w ZUS. Dodatkowo kazdy uczestnik moze

w okresie uczestnictwa wykorzysta¢ 6 dni wolnych pet-
noplatnych, a takze do maksymalnie 3 dni nieobecnosci
nieusprawiedliwionej w miesigcu, za ktére potrgcane
jest $wiadczenie integracyjne w wysokosci 1/20 za kazdy
dzien. Ponadto za okres niezdolnosci do uczestniczenia
w zajeciach wskutek choroby potwierdzonej przez lekarza,
jednak nie dtuzszy niz 21 dni w okresie calego uczestnictwa
w Centrum, $wiadczenie integracyjne ulega zmniejszeniu
0 1/40 za kazdy dzien niezdolnosci.

Majac na uwadze powyzsze, wazne jest, aby zauwazy¢,
ze tego typu zabezpieczenie potrzeb socjalno-bytowych
uczestnikow CIS pozwala na szczegotowa diagnoze i zajecie
si¢ realnymi problemami czlowieka, np. uzaleznieniem
czy doswiadczaniem przemocy, ktore czesto sa funda-
mentem pojawiajacego si¢ na dalszym etapie wykluczenia
spolecznego.

Bardzo dobrg praktyka moze tu by¢ nawigzanie wspdtpracy
z poradnia lub o$rodkiem terapii uzaleznien. Dzieki wymia-
nie do$wiadczen i zapoznaniu specjalistow psychoterapii
uzaleznien z oferta CIS-u, pacjenci osrodka konczac lub
jeszcze bedac w procesie psychoterapii uzaleznien, moga
zosta¢ uczestnikami CIS-u i rozpocza¢ proces zmiany
swojej sytuacji socjalno-bytowej i poprawy jakosci zycia.

Mapa 2. Centra Integracji Spolecznej wedlug wojewodztw i regionéw w 2022 roku.
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Dzigki elastycznosci oferty Centrum Integracji Spolecz-
nej z programu aktywizacji spoleczno-zawodowej moga
skorzysta¢ pacjenci bedacy np. w programie leczenia
substytucyjnego. Bardzo czesto ta grupa pacjentéw bo-
ryka sie z trudnosciami w obszarze socjalno-bytowym.
W Centrum mozna zindywidualizowa¢ oferte i dobra¢
zajecia, ktdre pozwolg na przyklad na kontynuacje leczenia
substytucyjnego, a jednoczesnie pozwolg realnie zmienia¢
sytuacje zyciowa jednostki, w tym aktywizacje zawodows.
Bardzo czgsto Centra Integracji Spolecznej oferuja swoim
uczestnikom dostep do porad prawnych. Tego typu dziatanie
pozwala na uregulowanie zalegtych spraw i postepowan,
ktore czesto sa duzym hamulcem w podjeciu zatrudnienia
na otwartym rynku pracy.

Udzial w zajeciach oferowanych przez podmioty zatrud-
nienia socjalnego stanowi réwniez bogata oferte programu
postrehabilitacyjnego. Zwlaszcza po wielomiesiecznej terapii
w oddzialach stacjonarnych, gdzie proces zdrowienia i po-
wrot do zycia jest olbrzymim wyzwaniem dla pacjentéw.
Szeroki wachlarz zajec spofecznych, w tym réznego rodzaju
warsztatow oraz wyjs¢ czy wycieczek integracyjnych po-
zwala odkry¢ swoje pasje i zasoby.

CASE STUDY 1: Marek - odbudowa tozsamosci zawodowej
po izolacji penitencjarnej.

Marek, 42 lata, trafit do KIS po zakonczeniu wieloletniej
kary pozbawienia wolnosci. Zmagat si¢ z bezradnoscia,
dezorientacjq i brakiem wiary, ze moze powrdcic na rynek
pracy. Poczatkowo pojawial sie nieregularnie, unikat pracy
w grupie i otwartej komunikaciji.

Po trzech miesigcach uczestnictwa w treningach kom-
petencji spotecznych i konsultacjach indywidualnych
udato mu sie przejs¢ do CIS. Poczatki w pracowni ustug
porzadkowych byly trudne - problemy z organizacjg czasu,
nieumiejetnos¢ wspotpracy. Dzigki instruktorom i wspar-
ciu zespotu stopniowo odbudowal poczucie sprawczosci
i kompetencji. Dzi$ pracuje w branzy porzadkowej, ma
stabilne zatrudnienie i - jak sam podkresla - ,,odzyskat
normalno$¢”, ,wrocit do ludzi”.

CASE STUDY 2: Ewa - odbudowa relacji spotecznych
i drogi zawodowej.

Ewa, 37 lat, przez wiele lat zmagata si¢ z kryzysem zdrowia
psychicznego polaczonym z narastajagcym wycofaniem
spolecznym. Jej funkcjonowanie byto bardzo ograniczone,
a podjecie pracy wydawalo si¢ niemozliwe.

W KIS rozpoczela od indywidualnej pracy z psychologiem
oraz warsztatow kompetencji spotecznych. Po kilku mie-
sigcach przeszla do CIS, gdzie uczestniczyta w pracowni

rekodzieta. Udzial w kiermaszach i warsztatach tworczych
pozwolil jej odbudowac relacje spoleczne i poczué wartos¢
wlasnej pracy. Obecnie prowadzi drobng dziatalno$¢ twor-
cza, odzyskujac stabilnos¢ i niezaleznoé¢. Jak podkresla
- najwazniejsze, ze ,,odzyskata swoje zycie”.

Znaczenie zatrudnienia socjalnego

Zatrudnienie socjalne to nie tylko zdobywanie kwali-

fikacji. To powrét do zycia — krok po kroku, z pomoca

specjalistow, w bezpiecznym tempie. Jego najwigksza sila

jest kompleksowos¢: aktywizacja spoleczna, rozwdj kom-

petencji zawodowych, odbudowa motywacji oraz realne

dos$wiadczenie pracy.

Zatrudnienie socjalne pelni szczegolng role w procesie

zdrowienia 0s6b z uzaleznieniem od alkoholu i innych

substancji psychoaktywnych. Badania wskazuja, ze rein-

tegracja spoleczna jest jednym z kluczowych czynnikéw

utrzymania abstynencji i zapobiegania nawrotom. Udziat

w KIS i CIS oferuje:

1. Strukturyzacje dnia i stabilizacje funkcjonowania.

2. Odbudowe kompetencji spofecznych ostabionych
przez izolacje i wieloletnie uzywanie substancji.

3. Wzmacnianie poczucia sprawczo$ci i samoskutecz-
nosci — kluczowych w terapii uzaleznien.

4. Redukcje stygmatyzacji poprzez aktywny udzial
w zyciu spofecznym i zawodowym.

5. Trening funkcjonowania w srodowisku zadaniowym
bez substanciji.

6. Stopniowy, realistyczny powrdt na rynek pracy.

7. Kompleksowe wsparcie w problemach wspotwy-
stepujacych — od zadluzen po kryzysy rodzinne.

Te wszystkie elementy sprawiajg, ze podmioty zatrudnienia

socjalnego stajg si¢ nie tylko narzedziem aktywizacji, lecz

integralnym elementem procesu zdrowienia.
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