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W Polsce z roku na rok zwigkszana jest oferta dostepnych legalnie gier na rynku hazardowym
- rosnie liczba salonéw z automatami, rosnie liczba gier online. A przepisy o ,odpowiedzialnej
grze”, ktore mialy zobowigzywac firmy do oddziatywan edukacyjnych i profilaktycznych,
w praktyce okazaly si¢ martwe i nieskuteczne. Rownolegle - kontrola nad grami nielegalnymi
w internecie nadal jest niewystarczajgca i mamy wzrost zainteresowania hazardem w grupie

0s6b niepelnoletnich oraz wzrost liczby uzaleznionych. Czy ten trend da sie zatrzymac?
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Polska nie jest jedynym krajem na $wiecie, ktéry ma
problem z agresywna, dynamiczng polityka branzy gier
hazardowych online. Wlasciwie nie ma kraju na $wiecie,
ktdéry nie borykalby sie¢ w mniejszym lub wigkszym
stopniu z nielegalnym hazardem lub grami na pienigdze
online, ktdre wymykaja si¢ ustawodawstwom - jak chocby
mechanizmy gier hazardowych w grach komputerowych.

Eksperci,The Lancet” wzywaja do
zmiany polityki hazardowej

Rok temu naukowcy zgromadzeni wokoét magazynu ,,The
Lancet” przygotowali specjalng publikacje poswiecong
w calo$ci uzaleznieniu od hazardu' oraz wptywowi do-
stepnosci gier pienieznych na zdrowie publiczne na calym
$wiecie. Konieczne s — apelowala grupa skupiona wokét
»T'he Lancet” — silniejsze regulacje skoncentrowane na
zapobieganiu szkodom oraz ochronie zdrowia, a biorac
pod uwage coraz bardziej globalny charakter branzy,
niezbedna jest migdzynarodowa koordynacja w zakresie
podejsc¢ regulacyjnych. Szczegolnie, ze hazard nigdy do
tej pory w calej historii §$wiata nie byt tak fatwo dostepny
i nigdy tak szybko sie nie rozwijal. Tymczasem szkody dla
zdrowia i dobrego samopoczucia wynikajace z hazardu
s3 powazniejsze, niz wczesniej sagdzono i wykraczajg poza
zaburzenia zwigzane z hazardem. Zdaniem specjalistow
ewolucja branzy hazardowej znajduje sie w kluczcowym
momencie; zdecydowane dziatania podjete teraz moga
zapobiec lub ztagodzi¢ szkody dla zdrowia w przysztosci.
Tym samym specjalisci zaapelowali do rzagdéw wszystkich
krajow o zwiekszenie prac majacych na celu wypra-

cowanie racjonalnego prawa hazardowego. Wezwali
jednoczesnie politykéw i ustawodawcéw do szybkich
dzialan — jak dotad bowiem, zdaniem naukowcéw, rzady
na calym $wiecie po$wigcaly zbyt malo uwagi szkodom
wynikajagcym z hazardu i nie zrobily wystarczajaco duzo,
aby im zapobiega¢ lub je fagodzic.

Sa jednak kraje, ktérych wspomniany problem dotyczy
w nieznacznym stopniu - jednym z nich jest Norwegia.
Przyktad polityki hazardowej, jakg prowadzg mieszkancy
tego najbardziej wysunietego na pdtnoc kraju Europy,
daje wiele do myslenia. Co wigcej, moze inspirowac,
bo przede wszystkim pokazuje, ze $wiat, w ktérym gry
hazardowe sg wrecz na marginesie przemystu rozryw-
kowego, jest mozliwy.

Norwegia: skala uzaleznienia

Gdy analizujemy skalg uzaleznienia od hazardu w r6z-
nych krajach, Norwegia od lat plasuje si¢ na jednym
z ostatnich miejsc. I cho¢ w tym kraju az 61,8% miesz-
kancéw ma do czynienia z grami hazardowymi - czyli
dwukrotnie wiecej niz w Polsce — to z analizy przepro-
wadzonej jesienig 2022 roku przez Centrum Badan nad
Hazardem Uniwersytetu w Bergen wynika, ze uzalez-
nionych od hazardu jest ,,jedynie” 23 tys. mieszkancow
kraju, czyli okoto 0,4% populacji. To - poréwnujac do
Polski - wynik imponujacy, bowiem na 31,7% Polakéw
grajacych w gry hazardowe w ciagu ostatnich 12 mie-
siecy, az 35 319 uprawia hazard w sposéb §wiadczacy
o uzaleznieniu.
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Niestety, w Polsce w ciggu ostatnich pigciu lat liczba oséb
grajacych patologicznie — wzrosta o 30%. Tymczasem
w Norwegii liczba 0s6b uzaleznionych... spadta - po-
niewaz wspominane 23 tys. osob to polowa tego, co trzy
lata wcze$niej. (Ocenia sie tez, ze w grupie zagrozonej
uzaleznieniem od hazardu jest 107 tys. osdb, czyli o 15
tys. mniej niz w 2019 roku).

Pozostaje zadac sobie pytanie: jak oni to robia, ze to
dziafa?

Ustawa hazardowa i podstawowe
zasady gry

Przede wszystkim wigze si¢ to z zupelnie réznym od

naszego mysleniem na temat tego, czym jest panstwo, jaka

jest jego rola chroniaca, a takze jakie aktywnosci swoich
obywateli panstwo nagradza, a do jakich zniecheca.

Jak wiec duze sg réznice w mysleniu o tym, czym jesti po

co jest hazard w spoleczenstwie, po co sie pisze ustawe

poswiecong regulacji jego istnienia w danym kraju, po-
kaze nam poréwnanie ustawy hazardowej obu krajow.

Pierwsze paragrafy polskiej ustawy okreslajg cel, w jakim

powstala. Jest nim opisanie: warunkow urzqdzania gier

hazardowych i zasad prowadzenia dziatalnosci w tym
zakresie oraz zasad opodatkowania podatkiem od gier ha-
zardowych, zwanym dalej ,,podatkiem od gier”. Natomiast

w norweskiej Pengespilleloven?, czyli ustawie hazardowej

przyjetej 18 marca 2022 roku paragraf pierwszy, ktéry

definiuje jej cele, pokazuje skrajnie rézne od polskiego
myslenie. Tymi celami sa bowiem:

o zapobieganie problemom zwigzanym z uzaleznieniem
od hazardu oraz innym negatywnym konsekwencjom
gier hazardowych;

o zapewnienie, Ze gry hazardowe bedg prowadzone
w odpowiedzialny i bezpieczny sposéb;

« zapewnienie, Ze zyski z gier hazardowych bedg prze-
kazywane na publiczne cele niezarobkowe.

Skadinad w Norwegii wiele organizacji pozarzadowych,

jak SOS Wioski Dziecigce czy WWE, prowadzi punkty

z grami, a seniorzy, obstawiajac los, moga srodki nan

przeznaczone przekierowa¢ na wybrane przez siebie,

wazne dla nich, cele spoteczne.

Ustawa norweska jest tez krdtsza od polskiej, ma bo-

wiem 6 stron (polska ustawa liczy za$ 97 stron). Wynika

to najpewniej z faktu, ze gtéwna réznicg pomiedzy
polskim a norweskim rynkiem jest ta, Ze w Norwegii
rynek ten calkowicie nalezy do panstwa. A zatem to,

co w polskiej ustawie okresla dzialania szeregu réznych
i niepowigzanych ze soba podmiotéw — chociazby kasyn
stacjonarnych, kasyna online czy spétki skarbu panstwa,
ktéra m.in. oferuje gry Lotto — w norweskiej dotyczy
gléwnie jednego operatora, ktérym jest Norsk Tipping
(NP). Posiada on wylaczno$¢ na oferowanie wielu gier
hazardowych. Oferuje gry liczbowe stacjonarnie i on-
line (lotto), gry sportowe (zaktady bukmacherskie), gry
kasynowe online, bingo oraz zdrapki.

Aby zosta¢ klientem Norsk Tipping, musisz mie¢ ukon-
czone 18 lat i posiadac:

« wazny numer dowodu osobistego lub numer ID,

« numer telefonu komoérkowego,

« numer konta (ktorego jestes wlascicielem),

o BankID.

Te zasady powoduja, ze nie ma zadnej mozliwosci, by
zagra¢ online w Norwegii, bedac obywatelem polskim
i logujac sie z Polski.

Karta gracza

Takie obostrzenia powoduja tez, ze gracze norwescy
majg co$, co mozna by okresli¢ ,kartg gracza” - jest to
wladnie wyzej wspomniany numer, ktory trzeba poda¢
za kazdym razem, gdy chce si¢ skorzysta¢ z rozrywki,
ktdra jest Lotto, zdrapki, zaklady bukmacherskie czy
chocby kasyno internetowe. Bez jego podania zadna
gra nie jest mozliwa. W efekcie oznacza to tez, ze kaz-
dy z Norwegdéw ma swoje konto do gier hazardowych,
ktére jest zindywidualizowane i ktérego uzywa, bez
wzgledu na to, czy gra stacjonarnie, czy online — i ktére
jest do niego przypisane. Tym samym, dzieki istnieniu
przypisanego, zindywidualizowanego konta, wiadomo,
w jakie gry Olaf czy Olle gra, ile na nie wydaje oraz
czy przypadkiem nie traci nad tym kontroli (informa-
cje te gromadzone s3 w jednym miejscu). A wszelkie
regulacje, takze te majace na celu ochrong gracza, sa
spdjne i konsekwentne oraz jednolite — bez wzgledu
na to, o jakich grach hazardowych méwimy. W to
bowiem m.in. wchodzi takze przestrzeganie limitéw
srodkéw finansowych, jakie przeznacza si¢ na granie
- a warto dodag, ze istnieje tylko jeden limit, ustalony
przez panstwo odgornie, obowigzujacy w rozliczeniu
miesiecznym i przekroczenie go uniemozliwia dalsze
granie w jakakolwiek gre.

Poréwnujac to rozwigzanie z polskimi realiami, warto
wspomnie¢, ze ,kartg gracza” dysponuja klienci Tota-
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lizatora Sportowego, uprawiajacy gry na automatach.
W pozostale gry w Polsce — w kasynach, w kolekturach,
w punktach naziemnych zakladéw bukmacherskich
— gra si¢ wlasciwie anonimowo (w kasynie trzeba si¢
wylegitymowac z dowodu osobistego, ale nic poza tym).
Wykluczone z anonimowosci jest jedynie granie na legal-
nych stronach online, gléwnie u operatoréw zaktadow
bukmacherskich oraz jednego legalnego w Polsce kasyna
online. Jednak czym innym jest nie by¢ anonimowym,
aczym innym uzywac spersonalizowanej, indywidualnej
karty gracza. W przypadku zakladéw bukmacherskich
online i kasyna online ma miejsce po prostu proces
rejestracji — z podaniem danych ze swojego dowodu
osobistego. I dzieje si¢ tak kazdorazowo — poniewaz
rdzne strony sg prowadzone przez réznych operatoréw,
u ktorych proces ten przebiega wedtug tych samych regul.
Co wiecej, w Polsce, bez zmian prawnych i systemowych,
wprowadzenie karty gracza na ten moment nie byloby
mozliwe, poniewaz na rynku - poza spdtka skarbu
panstwa, ktora wlasnie jest wspomniany Totalizator,
dziala 28 podmiotéw?, z czego czgs¢ ze sobg stale rywa-
lizuje, a cze$¢ w ogodle nie jest zainteresowana zadnymi
dzialaniami z obszaru odpowiedzialnej gry, poza tymi,
ktdre na nich wymusza ustawa. Tymczasem trzeba by-
loby znalez¢ rozwigzanie, na ktére wszystkie te firmy
chcialyby sie zgodzic.

Automaty i kasyna

Kolejna réznica miedzy Polska a Norwegia dotyczy
miejsc gier, w ktérych spotka¢ mozemy gry nalezace do
tzw. twardego hazardu - chodzi o miejsca, w ktérych
znajduja si¢ automaty, czyli tzw. jednorecy bandyci.
Przypomnijmy, Ze automaty - z racji swoich struktu-
ralnych cech, do ktdérych nalezy chocby szybkie tempo
gry, proste zasady gry, nieregularne wzmocnienia czy
prawie wygrana — nalezg do najbardziej uzalezniajacej
rozrywki wérdd wszystkich gier hazardowych.

Jak ten problem zostal rozwigzany? Co zrobili Nor-
wegowie, by go rozwiaza¢ i zmniejszy¢ liczbe osob
uzaleznionych?

Po pierwsze - zakazali istnienia kasyn stacjonarnych.
W Norwegii nie istnieja wiec takie miejsca gry, ktdre
bytyby cho¢by odpowiednikiem czegos, co w Polsce
jest znane od lat (aktualnie mamy w kraju 49 tego typu
oé$rodkoéw gry?) i posiadaja w swojej ofercie ruletke, gry

karciane czy wspomniane automaty; najczesciej bedac
czynnymi cala dobe.

Po drugie — juz w 2002 roku norweskie wladze rozpoczety
prace nad ograniczeniem liczby automatéw do gier. Jeden
z oficjalnie podanych powoddw ograniczenia brzmiat:
liczba 0s6b uzaleznionych od hazardu rosta niemal pro-
porcjonalnie do liczby automatéw. W efekcie, w lipcu 2007
roku w Norwegii zakazano w ogdle uzywania automatéw
do gry. A w2009 roku rzad ponownie wprowadzit inter-
aktywne terminale wideo (IVT), ale o0 mniejszym ne-
gatywnym wplywie na srodowisko. Urzagdzenia te majg
globalny ustawowy limit maksymalnej straty w ciagu dnia
i miesigca oraz wymagaja od uzytkownikow rejestracji
i ustalenia osobistego limitu.

Osoba, ktora rozpoczeta te reforme, byt burmistrz
Drammen, Tore Opdal Hansen - to on byl jednym
ztych, ktérzy przejeli inicjatywe w usunigciu automatow.
Burmistrz rozpoczal kampanie, aby same gminy mogly
zdecydowa¢, czy chcg wdrozy¢ automaty do gry. Byl
inicjatorem tzw. buntu burmistrzéw, w ramach ktérego
148 burmistrzéw’ kraju zjednoczylo si¢ pod Zagdaniem,
aby sami mogli decydowa¢, czy chca mie¢ automaty
do gry na terenie swojej gminy;, a jesli tak, to w jakim
zakresie. Wyslal e-maile do wszystkich burmistrzow
kraju — bylo to w czasach, gdy 70 tys. Norwegdw bylo
uzaleznionych od hazardu. Ostatecznie az 210 burmi-
strzéw poparto Opdala Hansena.

W Polsce, jak wiele 0s6b moze pamigta¢, likwidacje
punktéw z automatami rozpoczeto w 2009 roku - byly
to punkty, nad ktérymi panistwo nie mialo éwczesnie
zadnej kontroli (m.in. mozna bylo tam pi¢ alkohol,
wstapic z osobg niepetnoletnig etc.) W ich miejsce, po
2015 roku zaczeto otwierac objete nadzorem Totaliza-
tora Sportowego (czyli spétki skarbu panstwa) salony
z automatami. Granie tam podlega obostrzeniom -
trzeba ustali¢ limit $rodkéw oraz czas spedzany na
grze, trzeba sie zarejestrowac z dowodu osobistego.
W tej chwili jest ich juz prawie 2100°.

Karta gracza i limity

Wspomniana wczes$niej karta gracza, jest niezwykle
waznym narzedziem stosowanym do profilaktyki
i przeciwdzialania uzaleznieniu od hazardu. Mowia
o tym chocby badacze z Instytutu Psychiatrii i Neuro-
logii w swoim raporcie z badan poswigconych analizie
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prawnych rozwigzan na $wiecie — rekomendujac ja jako
rozwigzanie korzystne dla polskiego systemu. Dlaczego
karta gracza jest tak wazna? Bo to wlasnie dopiero z nig
mozna wprowadzi¢ skuteczne zasady odpowiedzialnego
grania i skuteczne do ich realizacji narzedzia.

Tymi narzedziami sg po pierwsze limity - limity czasu
oraz limity srodkéw finansowych przeznaczanych na
gre. W Polsce zndw istnieje obowigzek nakladany na
gracza, by ten, w momencie rejestracji, ustalil wlasnie
wspomniane wlasne indywidualne limity. W praktyce
jednak ten zapis nie dziala, poniewaz — przykladowo

Od dawna wiadomo, ze skutecznym narzedziem z ob-
szaru odpowiedzialnej gry jest tzw. przerwa w grze.
Przerwa ma na celu wybicie gracza z ciggu grania,
wymuszenie wyjscia z gry i swoiste ,,otrzezwienie”.
Nie dziwi wiec, ze w norweskim internetowym kasynie
po godzinie kazdy gracz musi odby¢ obowigzkowa
pietnastominutowg przerwe. Ten wigc, kto gra w Kong-
Kasino, Flax, Yezz! i Bingoria - czyli gry, ktére maja
wyzszy potencjal uzalezniajacy, gry kasynowe, online
— musi zrobi¢ obowiazkowa przerwe, jesli gra dluzej
niz godzing®. Dotyczy to réwniez Multix i Belago. Ale

limitem dziennym, jaki moz-
na sobie ustali¢, jest 23 godziny
i 59 minut, a limit finansowy
moze obejmowac — przykladowo
- 300 tys. zl. Poza tym, u kazde-
go z operatoréw mozna ustala¢
zupelnie rézne limity i prze-
kraczajgc je w jednym miejscu,
nadal mozna zachowac je na gre
w innym. W Norwegii wyglada
to zupelnie inaczej. Catkowity
limit na gry - jak juz wspomi-
nano — jest odgdrny i obejmuje
wszystkie zarejestrowane gry
w Norsk Tipping, niezaleznie
od tego, czy grasz online, czy
stacjonarnie. Z uwagi na to, ze
kazdy Norweg ma swoja karte
gracza, do ktérej przypisane sa

Rok temu naukowcy zgroma-
dzeni wokét pisma,The Lancet”
przygotowali specjalng publi-
kacje poswieconq w catosci
uzaleznieniu od hazardu oraz
wplywowi dostepnosci gier pie-
nieznych na zdrowie publiczne
na catym swiecie. Konieczne sq
— apelowali specjalisci — silniej-
sze regulacje skoncentrowa-
ne na zapobieganiu szkodom
i ochronie zdrowia. A biorqc
pod uwage coraz bardziej glo-
balny charakter branzy, nie-
zbedna jest miedzynarodowa
koordynacja w zakresie podejs¢
regulacyjnych.

gracz moze tez zrobic¢ przerwe
w grze sam — ustalajgc to formal-
nie i wybierajac okres trwania
przerwy: na 1 dzien (24 godziny),
7 dni, 30 dni, 180 dni lub do
wybranej daty zakonczenia,
maksymalnie do jednego roku.
A poniewaz Norwedzy maja
wszystko dobrze policzone, prze-
analizowane oraz sprawdzone,
wiedzg tez, ze wérdd ich graczy
przerwy w grze to popularny
wskaznik oddzialywan profi-
laktycznych. Dane z 2024 roku
pokazuja, ze przerwy trwajace
1 dzien — wykorzystano 113 tys.
razy, 7 dni - 45 tys. razy, 30 dni -
48 tys. razy, 180 dni - 42 tys. razy.
Dodatkowo wykorzystano 86

wszystkie gry, limit jest jeden.
Najnowsze badania pokazuja, ze
to najmlodsi sg najbardziej narazeni na problemy z ha-
zardem, dlatego w 2023 roku dla graczy w wieku 18-20
lat wprowadzono limit strat w wysokosci 2000 koron
miesiecznie. A od 1 lutego 2025 roku gracze w wieku
od 20 do 24 lat réwniez otrzymali nowe maksymalne
limity strat. Zostaly one podzielone na dwa poziomy:
20-21 lat — 3000 koron, 22-24 lata — 5000 koron.

I tak, wedle wieku, limit przyznawany jest w nastepu-
jacy sposob:

o 181 19lat: 2000 koron - réwnowarto$¢ 720 zlotych,
20121 lat: 3000 koron — réwnowartos$¢ 1000 zlotych,
o 22-24lata: 5000 koron — réwnowarto$¢ 1800 zlotych,
o 25 lat i wigcej: 20 000 koron — réwnowarto$¢ 7200

zlotych’.

tys. przerw o dowolnej dtugosci.

Jesli natomiast gracz chce nie
tylko zrobi¢ sobie przerwe, ale w ogéle uniemozliwi¢
sobie granie na swoich urzadzeniach elektronicznych,
to moze zamontowac sobie aplikacje Gamban’. Norsk
Tipping zacheca swoich klientéw za posrednictwem
wielu informacji i udogodnien do korzystania z tej
mozliwosci. Po pierwsze, Gamban wymaga licencji,
a te klient otrzyma bezplatnie od Norsk Tipping i moze
korzystac z niej przez okres do 5 lat za darmo. Apli-
kacja ta pomaga skutecznie zerwa¢ z graniem online,
poniewaz blokuje dostep do ponad 60 tys. witryn
i aplikacji hazardowych na caltym $wiecie. Dostepna
jest dla wszystkich systeméw — Windows, MacOS,
iOS i Android. System Gamban mozna zainstalowac
na maksymalnie 15 urzadzeniach.
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Komunikacja z graczem

Zaskakujaca dla polskiego odbiorcy moze by¢ norweska
polityka komunikacji z graczem dotyczaca tego zacho-
wania. Przy kazdej z gier na stronie internetowej Norsk
Tipping jest wyrazna informacja (napisana odpowiednio
duzg czcionky) dotyczaca prawdopodobienstwa wygra-
nej. Przykfadowo - na zdrapkach napis brzmi: Szansa
na wygranie gtownej nagrody wynosi 1:400 000.

Norsk Tipping oferuje takze co$, co mozna nazwaé
»ksiegowoscig gry”. Gracze mogg fatwo sprawdzi¢, ile
pieniedzy wykorzystali na hazard (w tym na jaka gre)
w ciagu ostatniego tygodnia, miesigca czy roku — nawet
wiec, gdyby klienci chcieli unikng¢ myslenia o tym, ile
stracili, to i tak otrzymajg widoczne powiadomienia na
ten temat.

Istnieje takze specjalna aplikacja, ktéra nazywa si¢ Spille-
puls' (po polsku Puls Gry). Jest to aplikacja, ktora sledzi
zachowania gracza w czasie rzeczywistym, analizuje je,
ocenia podejmowane przez gracza ryzyko (zaleznie od
wyboru gier, spedzanego na grach czasu, wydatkéw),
a nastepnie wysyla mu specjalne powiadomienia, kto-
re maja na celu ostrzezenie go oraz zmotywowanie
do zmiany. Aplikacja gtéwnie informuje o zmianach
w zachowaniu gracza, ostrzega, motywuje do refleksji.
Narzedzie to zapewnia takze przeglad i kontrole nad
nawykamiizachowaniami zwigzanymi z graniem. Ocena
ryzyka uwzglednia bowiem historie gier, siegajaca pigciu
tygodni wstecz. Jesienig 2022 roku NT otrzymalo za te
aplikacje nagrode EL Innovation Awards.

Jak pisze Sylwia Skorstad, narzedzie to wspiera graczy,
by gra nie wymkneta im si¢ spod kontroli - a gdy klient
zacznie grac bardziej ryzykownie ,na ekranie jego
telefonu lub komputera pojawia si¢ informacja: ,,Czes¢
Oskar, mamy dla ciebie wiadomos¢”. Jesli jg otworzy,
widzi kolejng: ,,Czes¢, gotowy odpowiedzie¢ na pytanie?
Czy w ciggu ostatnich miesigcy grates... ?”. Oskar ma do
wyboru trzy odpowiedzi: wigcej, tyle samo i mniej. Bez
wzgledu na to, co wybierze, zobaczy swoj spersonalizowany
wykres wydatkéw w ostatnim okresie, z zaznaczeniem
tendencji i poréwnaniem srednich wartosci w jego grupie
wiekowej. Oskar moze wiec si¢ przekonac, Ze jego prze-
cigtny rownolatek wydaje miesiecznie na przyktad 80
euro, podczas gdy on w ciggu ostatnich trzech miesiecy
zwiekszyt wydatki ze 150 do 250 euro. W kolejnym kroku
Puls Gry proponuje mu obniZenie granicy miesiecznych
wydatkow do konkretnej kwoty. Na tym etapie wigkszos¢

graczy wybiera obnizenie limitu, za co otrzymuje graficzng
pochwate. Poniewaz ryzyko zwigkszenia wydatkéw na
hazard rosnie po wygranych, Puls Gry od razu wkracza
do akcji. Jesli Oskar wygra wiecej od przecigtnej, widzi
na ekranie wiadomos¢: ,,Gratulacje! Wygrates 78 euro! Ile
chcesz przelac na swoje konto bankowe?”. System sugeruje
mu przetransferowanie catej kwoty. Kiedy pienigdze sg
na koncie, ryzyko iz Oskar wyda je na hazard, znaczgco
maleje”.

I wreszcie program osobistych interwencji. Czym jest?
Wyspecjalizowang formg reagowania w sytuacji, gdy
gracz zaczyna przegrywac za duzo. Ten program jest
prowadzony juz kilka lat — i polega na bezposrednim
kontakcie z graczem. Poczatkowo byl on realizowany
jako pilotaz - pierwszy wybor padl na ponad 100 oséb,
ktére w ostatnim roku przegraly w Norsk Tipping
najwyzsze kwoty. Konsultanci przeszkoleni z dialo-
gu motywujacego wykrecali ich numer, pytali, czy
chcg rozmawiac i czy chcg poznad rzeczywista kwote
przegranych za ubiegly rok. Z czasem zas stat si¢ co-
dzienng praktyka - firma zaczeta go rozwijac. Osdb,
ktdre w efekcie zrezygnowaly z grania bylo niewiele,
ponizej 1%. Ale wiele z nich zmienialo swoje nawyki
i zachowania podczas gry.

Jak to wyglada dzis? Wyszkoleni w Norsk Tipping kon-
sultanci wybierajg numer telefonu do takiego klienta,
a nastepnie zachecajg do autorefleksji, analizy oraz
uzycia narzedzi do kontrolowanego grania lub mo-
tywujg do podjecia terapii badz zaprzestania grania.
Pieciu pracownikéw wykonuje od 3 do 400 telefonow
w miesigcu, kontaktujgc si¢ z graczami, ktorzy znalezli sie
w grupie wysokiego ryzyka. W rozmowie pada pytanie
o wspomniang juz wielko$¢ przegranych w ostatnim
roku - najczesciej klient ma problem z odpowiedzia,
wiec pracownik podaje dokiadng kwote. Skutek? 80%
rozméwcow deklaruje, ze chce zniwelowac problem.
Warto zaznaczy¢, ze w polskim systemie zadne ze wspo-
mnianych rozwigzan nie istnieje — ani aplikacja Gamban,
ani przerwy wymuszone w czasie gry, tak jak limity
odgorne. Nie ma tez informacji o prawdopodobienstwie
wygranej, aplikacji ostrzegajacej przed ryzykownym
zachowaniem czy interwencjami ze strony operatora gry.
Pracownicy polskich firm hazardowych, ktorzy
uczestniczyli w prowadzonym przeze mnie szkoleniu
z odpowiedzialnej gry, styszac o norweskich inter-
wencjach bezposrednich, podkreslali, Ze polski gracz
prawdopodobnie zareagowalby zloscig na taki telefon -
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czulby sie kontrolowany i inwigilowany. Czy tak byloby
w rzeczywisto$ci? Nie wiemy, bo nikt tego nie sprawdzit.

Hazard nielegalny online

Norwegowie s3 narodem wiernym swojemu krajowi
i rzadko korzystajg z gier nielegalnych, oferowanych
na zagranicznych stronach internetowych. Poza tym
w odpowiedzi na rosngce wykorzystanie platform mie-
dzynarodowych, Norweski Urzad ds. Gier Hazardowych
rozpoczal w styczniu 2024 roku egzekwowanie bloko-
wania DNS. Pozwolilo to wladzom ograniczy¢ dostep
do niektoérych domen na poziomie dostawcy ustug
internetowych (ISP) - w zasadzie odcinajac norweskich
uzytkownikéw od nielicencjonowanych witryn.

Jak moéwila na poczatku tego roku byla juz prezes Norsk
Tipping, Tonje Sagstuen: Ponad dziewigé na dziesigé
koron, ktérymi Norwegowie grali w zesztym roku, zostato
wydanych w ramach regulowanej czesci rynku. Ponad
2,3 mln klientow wybrato w zesztym roku gre w Norsk
Tipping, a zdecydowana wiekszos¢ wybrata gry loteryjne.
Nielegalna reklama znikneta z telewizji, a blokowanie
DNS zaczyna dziatac. To stwarza dobre warunki do
aktywnego dziatania na rzecz zapobiegania problemom
z hazardem, zgodnie z celem regulacji'*.

Co wazne, norweskie banki nie moga przelewac pieniedzy
na konta prywatnych spélek oferujacych gry hazardowe.
A isami Norwegowie s3 zobligowani do ptacenia w kraju
podatkéw od wygranych w zagranicznych kasynach. Jak
jeszcze radzg sobie z nielegalnym hazardem? W sposéb,
ktory w Polsce moglby sie wydac kontrowersyjny: Norsk
Tipping $ledzi bowiem oferte kasyn online i dostosowuje
swoja oferte do tej istniejacej nielegalnie, udostepniajac
klientom podobne gry, ktére jednoczesnie wigza si¢ z mniej-
szym ryzykiem pojawienia si¢ problemu uzaleznienia.
Norwegia nie chce wpusci¢ na rynek operatorow
zagranicznych (czego dokonata Szwecja), za co jest po-
wszechnie, na wielu migdzynarodowych branzowych
portalach internetowych, atakowana - jest nazywana
»przestarzata”, ,,archaiczna”.

Ale prawda chyba jest odmienna — polityka norweska kon-
sekwentnie nie popularyzuje hazardu, a takze w zadnym
stopniu nie nagradza zachowan hazardowych i do nich
nie zacheca. Juz wiele lat temu zakazala programéw VIP,
programéw lojalno$ciowych i bonuséw, ktére namawiajg
do obstawiania meczy czy grania. (Po rozpoczeciu meczu
na zywo nie mozna takze obstawia¢ zakladéw sporto-

wych). A w kasynie internetowym nie oferuje si¢ zadnych
prezentéw powitalnych czy gratisowych zakrecen kofem.
Tymczasem te elementy marketingu w Polsce sg codzien-
noscig - wystarczy wejs¢ na jakakolwiek strone internetowa
zakladéw bukmacherskich, by sie o tym przekonac.

Co wiecej, wydaje si¢, ze Norwegia nie potrzebuje oferty
zagranicznych firm na swoim rynku.

Wymienione na poczatku tego artykutu zapisy z nor-
weskiej ustawy hazardowej okreslajace jako pierwszy cel
przeciwdzialanie uzaleznieniu od hazardu, sg traktowane
serio. Nie tylko bowiem gracze moge otrzymac wyspecja-
lizowang pomoc, ale takze ich rodziny. Na stronie Norsk
Tipping znajduje si¢ przekierowanie na Blekity Krzyz",
ktory prowadzi infolinig, bedaca wazna niskoprogowa
oferta pomocowa dla graczy i ich bliskich. Ustuga ma zasieg
ogdlnopolski, jest bezptatna i fatwo dostepna, z mozliwo-
$cig kontaktu telefonicznego i online. Jesli chce si¢ wzigé
udzial w trzymiesiecznym programie, to nalezy sie zapisac.
Dla rodzin jest program obejmujacy 12 cotygodniowych
telefonow. Oferta nie wymaga skierowania; osoba rejestruje
si¢ za posrednictwem strony internetowej Blue Cross.
Pytaniem otwartym na koniec pozostanie: czy, a jesli
tak, to jakie elementy polityki norweskiej mozna by
zaimplementowa¢ w Polsce? Wydaje sie, Ze panujaca
na rynku konkurencyjnos¢ i walka o gracza pomiedzy
wieloma podmiotami moze - bez interwencji panstwa —
nigdy na to nie pozwoli¢. Gléwnym i powtarzajacym sie
argumentem, jaki styszalam przez osiem lat prowadzenia
szkolen dla firm hazardowych, byl taki, ze wdrazanie
odpowiedzialnej gry moze spowodowa¢ utrate klien-
tow. A z tym argumentem Norsk Tipping nie musi si¢
boryka¢, poniewaz jest monopolistg.

Przypisy

' https://www.thelancet.com/journals/lanpub/article/PI1S2468-
2667(24)00167-1/fulltext

2 https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2022-03-18-12
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zaklady-wzajemne-i-gry-hazardowe-przez-internet/

https://www.podatki.gov.pl/media/11039/wykaz-obo-

wi%C4%85zuj%C4%85cych-koncesji-na-kasyna-gry-wg-stanu-
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° https://www.nrk.no/norge/skal-kommunene-fa-bestemme-
-selv_-1.2203261

¢ https://www.salonygier.pl/logowanie

7 https://www.norsk-tipping.no/spillevett/spilleproblemer

¢ https://www.norsk-tipping.no/spillevett/spilleproblemer

° https://gamban.com/

1 https://www.norsk-tipping.no/spillevett/spillepuls

' https://republikakobiet.pl/artykuly-sg/norsk-tipping-jak-regulu-
je-sie-hazard-w-norwegii/

2 https://www.norsk-tipping.no/artikler/resultatet-for-2024-er-klart
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