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Etap piaty - organizacja katalogu
ustug w zakresie e-uzaleznien

Etap organizacji ustug w zakresie rozwigzywania proble-
mu e-uzaleznient mozna uzna¢ za poziom technicznego
ustalania zasad wdrozenia i realizacji katalogu. Etap
ten zaczyna si¢ w momencie, kiedy decydent przyjmuje
projekt katalogu ustug, to jest uznaje zawarto$¢ meryto-
ryczng dotyczaca ksztattu planowanych dziatan i zasad
ich wdrozenia. W tym czasie nalezy pamigta¢, aby
przedstawiciel lokalnych struktur wladzy zabezpieczyt
w sposdb formalny (uchwata rady gminy/miasta/powiatu)
zasoby niezbedne do wdrozenia ustug, w tym srodki
finansowe, zasoby kadrowe itp. Gléwne etapy procesu
organizacji katalogu ustug mozna okresli¢ nastepujaco:
o ustalenie warunkéw wdrozenia uslugi: doku-
mentem regulujacym te czes¢ procesu organizacji
ustugi jest spis istotnych warunkéw zaméwienia badz
specyfikacja konkursu. Organizacja katalogu ustug
to nic innego jak zlecenie realizacji poszczegdlnych
dziatan poprzez:

« realizacj¢ ustugi w drodze konkursu,

« realizacje ustugi w drodze przetargu (zakup ustug
skierowanych do 0séb e-uzaleznionych i zagro-
zonych uzaleznieniem),

« realizacj¢ ustug do ceny ponizej kwoty przetar-
gowej,

« realizacje ustug finansowanych ze srodkéw UE,

« realizacje ustug w ramach $rodkoéw i zasobow
wydziatu edukacji/o$wiaty,

« realizacje ustug w ramach srodkoéw i zasobéw
innych jednostek samorzadu terytorialnego (np.
ze $Srodkow osrodka pomocy spotecznej, systemu
ochrony zdrowia),

 wylonienie realizatora i zakontraktowanie uslugi:
na tym etapie nalezy dokona¢ ostatecznego wylonie-
nia realizatora poszczegdlnych ustug zmierzajacych
do rozwigzania problemu e-uzaleznien oraz ostatecz-
nie je zakontraktowa¢. Na tym etapie bardzo istotna
kwestig jest rowniez potrzeba weryfikacji spojnosci
zakontraktowanej usltugi z zapisami zawartymi
w dotychczas opracowanym projekcie ustugi. Inny-
mi stowy chodzi o odpowiedzenie na pytanie, czy
warunki zawartego kontraktu na wdrozenie ustugi
ujmujg kryteria i formy zawarte w wypracowanym
i przyjetym projekcie ustugi. Warto w tym miejscu
zwrdci¢ uwage, aby wyloniony realizator pozostawat
w sieci z innymi zasobami/instytucjami/osobami
badz zostal dobrze wdrozony w juz istniejacg sie¢
wspolpracy,

« publiczne rozpowszechnienie informacji o wy-
branym realizatorze ustugi: na etapie organizacji
ustugi nalezy zapewni¢ réwny dostep do ustugi dla
potencjalnych zleceniobiorcéw poprzez odpowiednie
rozpowszechnienie informacji o zamawianej ustudze,
przekazanie informacji co do trybu wylonienia zle-
ceniobiorcy, jak réwniez o $rodkach przekazanych
na realizacje ustugi,

« ostateczne przygotowanie uslug w zakresie roz-
wigzywania problemu e-uzaleznien do wdrozZenia.
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Odpowiedzialno$¢ za realizacje dziatan w zakresie
wdrazania Modelu powinna w duzej mierze spocza¢ na
gminie/powiecie oraz na przedstawicielach §rodowiska
szkolnego, w szczegdlnosci na: nauczycielu-wycho-
wawcy, psychologu, pedagogu szkolnym, specjalistach
reprezentujacych poradnie psychologiczno-pedago-
giczne oraz specjalistach terapii uzaleznien. Ponizej
rozpisano podstawowe role i zadania najwazniejszych
0s0b, ktére powinny by¢ zaangazowane w modelowe
wdrazanie ustug spotecznych w zakresie rozwigzywa-
nia problemu e-uzaleznien w ramy lokalnego systemu
edukacji (De¢bski, 2017, s. 43).

NAUCZYCIEL-WYCHOWAWCA

« jest osoba majaca najczestszy kontakt z uczniem,
moze dokonywac codziennej i biezacej obserwacji
zachowan przejawianych przez ucznia,

« jest osobg kontaktujacg sie z innymi nauczycielami,
ktorzy przekazuja mu informacje na temat zachowan
ucznia na wszystkich zajeciach lekcyjnych,

» wramach swoich kompetencji moze podja¢ indywi-
dualng rozmowe z uczniem dotyczacg jego zachowan
wskazujacych na nadmierne korzystanie z internetu
badz urzadzen elektronicznych,

 powinien umiejetnie odczytywac pierwsze symptomy
zwigzane z problemem e-uzaleznienia,

 powinien by¢ w statym kontakcie z rodzicem ucznia
badz jego prawnym opiekunem, a w szczegélnych
wypadkach powinien podja¢ z nimi rozmowe,

» majac uzasadnione podejrzenia zwigzane z e-uza-
leznieniem nauczyciel-wychowawca kieruje ucznia
do psychologa/pedagoga szkolnego.

PEDAGOG/PSYCHOLOG SZKOLNY

o jest pierwszym specjalista, ktory powinien bardzo
dobrze znac¢ si¢ na problemie e-uzaleznienia,

« w ramach swoich obowiazkéw podejmuje konsul-
tacje psychologiczne badz pedagogiczne z uczniem,
starajac sie zebrac pierwsze informacje o uczniu,

» powinien posiada¢ narzedzia do diagnozowania
problemu e-uzaleznienia,

« konfrontuje wiedze zebrang od nauczyciela-wycho-
wawcy i innych nauczycieli z postawg i tresciami
przekazywanymi przez samego ucznia,

o cyklicznie spotyka si¢ z uczniem w oparciu o przy-
gotowany wspdlnie z nim plan pomocy;,

« kieruje ucznia do poradni psychologiczno-pedago-
gicznej w celu postawienia diagnozy psychologicznej
badz pedagogicznej i glebszej pracy nad problemem
e-uzaleznienia.

PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-
-PEDAGOGICZNA

o diagnozowanie dzieci i mlodziezy, w tym:

o rozpoznanie indywidualnej, rodzinnej i spolecz-
nej sytuacji mlodziezy, w tym sytuacji zwigzanej
z nadmiernym korzystaniem z urzadzen elektro-
nicznych oraz internetu,

» wstepna diagnoza stanu psychicznego i poziomu
zagrozenia problemem e-uzaleznienia,

 psychoedukacja dotyczaca mechanizméw zwig-
zanych ze zjawiskiem e-uzaleznienia,

o dostarczenie informacji w zakresie dodatkowych
zrédet i form pomocy w przypadku zaburzen
zwigzanych z korzystaniem z internetu i urzadzen
elektronicznych,

o realizowanie zadan profilaktycznych wspierajacych
wychowawczg i edukacyjng funkcje przedszkola,
szkoly i placéwki, w tym wspieranie nauczycieli
w rozwigzywaniu problemoéw dydaktycznych i wy-
chowawczych poprzez:

o prowadzenie grup wsparcia dla nauczycieli
i wychowawcow: zajecia odbywane w szkole na
zaproszenie dyrektora szkoty,

 prowadzenie superwizji grupowej dla pedagogéw,
psychologéw szkolnych, pomoc w opracowywa-
niu planéw dziatan wspierajacych dla uczniow
posiadajacych opinie poradni,

» podejmowanie interwencji kryzysowej,

o prowadzenie warsztatéw dla dzieci i mlodziezy
z zakresu profilaktyki e-uzaleznien,

» prowadzenie porad i konsultacji,

« prowadzenie wykladdéw i prelekcji w zakresie
profilaktyki e-uzaleznien,

» prowadzenie dziatalnodci informacyjno-szkole-
niowej w zakresie profilaktyki e-uzaleznien,

« zaangazowanie w realizacje szkolnych programéw
profilaktycznych w zakresie problemu e-uzaleznien,
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« prowadzenie oddzialywan edukacyjnych dla rodzicow
w kierunku ograniczenia problemu e-uzaleznienia,
np. prowadzenie szkét dla rodzicow,

« kierowanie ucznia na terapi¢ indywidualng badz
grupowa do poradni leczenia uzaleznien behawio-
ralnych.

PORADNIA LECZENIA UZALEZNIEN

o psychoterapia indywidualna dla osoby e-uzaleznionej:

« nauka sposobow radzenia sobie z ,,glodem”,

« zdobycie informacji na temat choroby uzaleznienia,

« wypracowanie nowych, konstruktywnych spo-
sobdw radzenia sobie z negatywnymi skutkami
nadmiernego korzystania z internetu i urzadzen,

« wypracowanie ,wizji” $wiadomego zycia poza
sferg oddzialywania mediéw cyfrowych,

« psychoterapia indywidualna dla rodzin oséb e-uza-
leznionych:

o uzyskanie rzetelnej wiedzy na temat uzaleznienia
i mechanizméw nim rzadzacych,

« zdobycie informacji na temat wspétuzaleznienia,

« zdobycie informacji na temat metod leczenia
uzaleznien,

« nauka konstruktywnego radzenia sobie z lekiem,
zloscig i stresem,

« zdobycie umiejetnosci brania odpowiedzialnosci
za siebie i swoje zycie,

 poprawa relacji z bliskimi,

« terapia grupowa nastawiona na psychoedukacje oséb
e-uzaleznionych:

« praca nad motywacja do podjecia i kontynuowa-
nia leczenia,

« edukacja na temat choroby uzaleznienia,

o zwiekszenie zdolnosci do rozpoznawania i uznania
swojego uzaleznienia,

« zwiekszenie umiejetnosci radzenia sobie z glodem
i objawami abstynencyjnymi,

« zwigkszenie umiejetno$ci rozumienia siebie i in-
nych, tworzenie konstruktywnych wizji zycia poza
sferg oddzialywania mediéw cyfrowych,

« terapia grupowa nastawiona na psychoedukacje dla
rodzin oséb e-uzaleznionych:

 psychoedukacja na temat funkcjonowania osoby
uzaleznionej, objawow uzaleznienia od réznych
substancji psychoaktywnych, mechanizméw uza-
leznienia, wspo6luzaleznienia,

o rozpoznawanie wlasnego uwiklania w uzaleznienie
osoby bliskiej,

« zmiana destrukcyjnych przekonan i wypracowanie
nowych, konstruktywnych sposobéw poradzenia
sobie z kryzysem w rodzinie w zwigzku z uzalez-
nieniem czlonka rodziny,

o terapia grupowa poglebiona dla 0séb e-uzaleznio-
nych:

« utrzymanie i wzmocnienie zycia poza sferg od-
dzialywania mediéw cyfrowych,

 poglebienie samoswiadomosci zaréwno w relacji
z samym soba, jak i w relacjach z innymi ludZzmi.

Etap sz6sty - realizacja i uzytkowanie
katalogu ustug

Etap realizacji i uzytkowania ustug nakierowanych na
rozwigzywanie problemu e-uzaleznien zawiera zesp6!
czynnos$ci podejmowanych przez zleceniobiorce ustugi,
ktdére maja w konsekwencji doprowadzi¢ do ogranicze-
nia skali oséb patologicznie korzystajacych z narzedzi
nowoczesnych technologii. Na tym etapie spotykaja sie
zar6wno zleceniobiorcy (podmioty realizujace/dostar-
czajace ustuge do odbiorcéw), jak réwniez uzytkownicy
ustugi. Do gtéwnych celéw szdstego etapu wdrazania

Modelu zaliczy¢ nalezy:

« ustalenie przez zleceniobiorce ustugi sposobu wery-
fikacji adekwatnosci i skutecznosci podejmowanych
czynnosci w ramach prowadzenia polityki eduka-
cyjnej w zakresie problematyki e-uzaleznien: na
tym etapie wdrazania Modelu do lokalnego systemu
edukacji chodzi przede wszystkim o wypracowanie
procedur i dziatan niezbednych do dokonywania au-
toewaluacji realizowanego katalogu ustug. Ustalenie
sposobu weryfikacji adekwatnosci i skutecznosci
podejmowanych czynnosci wydaje si¢ by¢ o tyle
niezbedne, o ile stwarza mozliwo$¢ reagowania ,,na
biezace” problemy wynikajace z wdrazania Modelu,

« zabezpieczenie realizacji ustugi: chodzi o zabezpie-
czenie technicznych aspektéw wdrozenia katalogu
ustug, jak réwniez o zabezpieczenie odpowiedniego
przeplywu $rodkéw finansowych i zasobow kadro-
wych, aby na stale osadzi¢ realizowane dzialania
w systemie edukacji. Nie bez znaczenia wydaje si¢
by¢ réwniez potrzeba zapewnienia odpowiedniej
koordynacji wykonania poszczegoélnych ustug,
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« zapewnienie przestrzeni do wymiany informacji
pomiedzy instytucjami/organizacjami wdraza-
jacymi Model a uzytkownikami poszczegélnych
uslug: na etapie realizacji katalogu ustug nalezy
zapewnic przestrzen do wspolnych dziatan miedzy
realizatorami a uzytkownikami w postaci opraco-
wania narzedzi monitorujacych ustuge ,,on-going”.

Etap siodmy - ewaluacja ustugi

W ten etap powinni by¢ zaangazowani wszyscy in-
teresariusze, ktérzy pojawili si¢ na réznych etapach
procesu wdrazania Modelu do lokalnego systemu
edukacji (spoleczno$¢ lokalna, rodzice, uczniowie,
przedstawiciele wltadz gminy/powiatu, eksperci ze-
wnetrzni). Gléwnym celem tego etapu jest sprawdzenie,
na ile wdrazane ustugi nakierowane na rozwigzywanie
problemu e-uzaleznien sg skuteczne, adekwatne, i czy
odbiegajg one od przyjetych w projekcie ustugi zatozen
i wymagan. Dokonana ewaluacja powinna by¢ kontek-
stowo polaczona z diagnozg w zakresie problematyki
e-uzaleznien, jak réwniez z komunikatami ptynacymi
od 0s6b kluczowych w tym zakresie. Wyniki ewaluacji
powinny by¢ dostarczone do wszystkich pozioméw
wdrozenia ustugi z zabezpieczeniem mozliwosci ko-
rekt rowniez na wszystkich poziomach zycia ustugi,
poczawszy od jej programowania az do wdrozenia.
Etap ewaluacji ustugi to miejsce do wprowadzania
ustawicznych zmian w dotychczas funkcjonujacym
standardzie pracy z osobami e-uzaleznionymi badz
zagrozonymi uzaleznieniem.

Podsumowanie

Realizacja poszczegélnych etapow Modelu jest procesem
rozciggnietym w czasie, zas$ jego gléwnym zalozeniem
jest ciagle rozwijanie i doskonalenie metod pracy na
rzecz osob e-uzaleznionych badz zagrozonych e-uza-
leznieniem. Oznacza to, ze nalezy dazy¢ do takiej
sytuacji, w ktdrej to katalog wdrozonych ustug bedzie
wraz z uplywem czasu realizowany na coraz wyzszym
poziomie, albo tez zachowa swoja wysoka jakos$ reali-
zacji na ustalonym i zadowalajagcym poziomie. Moze
réwniez dojs¢ do takiej sytuacji, w ktérej gmina/powiat
zdecyduje sie wycofa¢ z dalszego wdrazania Modelu,
gdyz problem oséb e-uzaleznionych i zagrozonych
e-uzaleznieniem wytraci swoja dynamike badz zniknie

catkowicie. O dalszych losach katalogu ustug spo-

tecznych powinny przesadza¢ wyniki dokonywanych

ewaluacji oraz doswiadczenia wlasne gminy/powiatu.

Zaprezentowany schemat wdrazania ustug spofecznych

w zakresie rozwigzywania problemu e-uzaleznien

w ramy lokalnego systemu edukacji wskazuje, iz cykl

siedmiu oméwionych etapéw jest cyklem powtarzaja-

cym si¢ w czasie. Bez wzgledu na dalsze losy dziatan
nakierowanych na rozwigzywanie problemu e-uza-
leznien przyzna¢ nalezy, Ze wypracowany Model oraz
sam katalog ustug nie jest dany raz na zawsze, i jako
taki powinien by¢ ciagle monitorowany, poddawany
ewaluacji, a w razie potrzeby zmieniany i dostoso-
wywany do lokalnych potrzeb zaréwno lokalnych
systemow edukacji, globalnych zmian zachodzacych

w spoleczenstwie cyfrowym, jak réwniez do zmian

zachodzacych w samym rozwoju nowych technologii.

Instytucja koordynujacy i liderujaca wprowadzaniu

ustug w zakresie rozwigzywania problemu e-uzalez-

nien w gminie/powiecie moglby by¢ wydzial edukacji/
o$wiaty. Pomimo wielu zalet takiego rozwigzania, po-
ku$my sie na zakonczenie o wskazanie kilku najbardziej
istotnych postulatéow, o ktérych powinny pamigtaé
organizacje pozarzadowe, jednostki samorzadu teryto-
rialnego, podmioty lecznicze oraz podmioty prywatne

(dalej interesariusze), ktore chciatyby by¢ zaangazowane

we wdrazanie Modelu. Najwazniejsze kwestie to:

« interesariusze powinni realizowa¢ poszczegdlne
elementy katalogu ustug w $cislej wspotpracy z wy-
dziatem edukacji/o$wiaty,

« interesariusze powinni na biezagco wymienia¢ si¢
informacjami w zakresie powodzenia badz niepo-
wodzenia we wdrazaniu Modelu,

« interesariusze powinni na biezgco prowadzi¢ wlasne
diagnozy, uaktualniajgc w ten sposdb baze wiedzy
o problemie e-uzaleznien,

o interesariusze w swoich oddzialywaniach powinni
podejmowac czynnodci nie tylko w obszarze profi-
laktyki, ale réwniez leczenia i integracji,

 kadra bedaca przedstawicielami poszczegélnych
interesariuszy powinna by¢ stale wspierana i dosz-
kalana w zakresie problematyki e-uzaleznien,

o interesariusze przy budowaniu zespotu 0séb zaan-
gazowanych we wdrazanie Modelu musza pamigtac,
iz zespol ten powinien dziala¢ trwale, niezaleznie od
realizowanych projektéw. Jedynie zanik problemu
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e-uzaleznien wydaje si¢ by¢ wystarczajagcym powo-
dem, aby taki zespol rozwiazac,

interesariusze realizujacy dzialania zawarte w kata-
logu ustug powinni wspoétpracowaé z maksymalng
liczbg ustugodawcow, dbajac tym samym o cig-
gle rozwijanie sieci podmiotéw zaangazowanych
w rozwigzywanie problemu e-uzaleznien. Powstata
w gminie swego rodzaju sie¢ wsparcia, powinna by¢
siecig formalng, stale spotykajacg si¢, majaca swoj
regulamin i jasno sprecyzowane cele i zadania,
interesariusze w ramach wspdtpracy powinni wy-
pracowywac nowe narzedzia pracy na rzecz oséb
e-uzaleznionych,

interesariusze powinni by¢ §wiadomi, ze wdrazany
katalog ustug na rzecz rozwigzywania problemu
e-uzaleznien moze by¢ narzedziem stymulujacym
rozwoj innych kluczowych ustug spolecznych, np.
w zakresie ochrony zdrowia psychicznego, bezpie-
czenstwa w ruchu drogowym.

systemowych narzedzi edukacyjnych jest przede wszyst-

kim procesem, ktéry:

« ma swdj okreslony poczatek i koniec (musi by¢
zaplanowany),

o jest okreslony w czasie rzeczywistym (ale musi
czerpac z dotychczasowych doswiadczen i wybiega¢
w przyszlosc),

« wymaga okreslonych naktadéw pracy (w postaci jasno
okreslonych dziatan, zadan oraz przydzielonych rol),

» wymaga okreslonych nakfadéw finansowych (ktore
nalezy przewidzie¢ i zalozy¢ w sposéb realny, a nie
idealny),

» wymaga cigglego monitorowania i ewaluacji,

« zmienia rzeczywisto$¢ odbiorcéw ustugi oraz catego
systemu wsparcia 0sob zagrozonych e-uzaleznieniem
oraz juz uzaleznionych.

Bibliografia do artykutu jest dostepna w redakcji.

Na zakonczenie warto wskazad, ze wlgczenie na stale
ustug rozwigzujacych problem e-uzaleznien w skiad

Tabela 1. Potencjalne ryzyka, ktére moga wystapic¢ na etapie organizacji ustugi.

Niezabezpieczenie przez przedstawiciela lokalnych struktur wtadzy w sposéb formalny (uchwata rady gminy/miasta)
zasobéw niezbednych do wdrozenia ustugi.

Problem z ustaleniem zasad i warunkéw wdrozenia ustug zmierzajacych do rozwigzania problemu e-uzaleznien.

Problem z ustaleniem trybu wdrozenia ustugi — problem zasobéw kadrowych, zasobdéw wiedzy, zasobéw finansowych
i innych narzedzi niezbednych do wdrozenia przez organizacje/instytucje/podmiot katalogu ustug.

Brak podmiotow/organizacji/instytucji/firm do przejecia odpowiedzialnosci za wdrozenie poszczegdlnych ustug.

Problem z ostatecznym wytonieniem realizatora ustug.

Zagrozenie zwigzane z negatywng weryfikacjg spojnosci zakontraktowanej ustugi z zapisami zawartymi w dotychczas
opracowanym projekcie ustugi.

Funkcjonowanie konkurujacych ze sobg instytucji/organizacji podejmujacych dziatania w zakresie problematyki e-uza-
leznien, silne skoncentrowanie organizacji na celach wtasnych.

Nieche¢ wiadz samorzadu lokalnego do dalszego wdrazania Modelu.

Tabela 2. Potencjalne ryzyka, ktore moga wystapic na etapie realizowania i uzytkowania ustugi.

Brak wypracowania narzedzi autoewaluacji i automonitoringu wykonywanej pracy.

Brak zabezpieczenia realizacji ustugi w przysztosci.

Nieumiejetnos¢ wypracowania relacji partnerskiej pomiedzy instytucja/organizacja realizujgca a uzytkownikiem ustugi.

Realizacja katalogu ustug bez uwzglednienia potrzeb i gtosu adresatéw, do ktérych ustuga jest kierowana.

Zagrozenie zwigzane z negatywna weryfikacja spdjnosci zakontraktowanej ustugi z zapisami zawartymi w dotychczas
opracowanym projekcie ustugi.

Funkcjonowanie konkurujacych ze sobg instytucji/organizacji podejmujacych dziatania w zakresie problematyki e-uza-
leznien, silne skoncentrowanie organizacji na celach wtasnych.

Nieche¢ wiadz samorzadu lokalnego do dalszego wdrazania Modelu.
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Diagramy do artykutu Macieja Debskiego

Diagram 1. Mozliwy zakres ewaluacji katalogu ustug nakierowanych na rozwiazywanie problemu e-uzaleznien.

1. Adekwatnosc i efektywnosc dziatajacego katalogu ustug

» czy aktualnie funkcjonujacy katalog ustug skierowanych do osdéb e-uzaleinionych bydi
zagrozonych e-uzaleinieniem jest adekwatny do warunkdw lokalnychi lokalnej
dynamiki problemu?

* czy aktualnie funkcjonujgcy katalog ustug trafia w potrzeby adresatéw i czy pomaga
rozwiazywac ich iyciowe problemy?

» czy aktualnie funkcjonujacy katalog ustug jest realizowany przez wystarczajaca liczbe
osob/instytucji/organizacji w kontekscie wielkosci gminy?

BN 2. Najwainiejsze wady i zalety obecnie funkcjonujacego
katalogu uslug

* jakie 53 najwainiejsze wady, trudnosci i bariery wystepujace we wdratanych ustugach
spotecznych?
* jakie s3 zalety wdraianego katalogu ustug?

3. Rekomendacje do zmiany

* co nalezaloby zrobic, jakie kroki podjac, aby ustugi nakierowane na rozwigzywanie
problemu e-uzaleinieri uczynic jeszcze bardziej adekwatnymii skutecznymi?

» jak moina dalej monitorowac i dokonywac dalszej ewaluacji wdroionego katalogu
uslug na rzecz rozwiazywania problemu e-uzaleinieri?

Diagram 2. Potencjalne ryzyka, ktére moga wystapic¢ na etapie ewaluacji ustugi.

wdrazania kata

Brak tacznosci miedzy ewaluacj a lokalng diagnozg w zakresie problemu e-uzaleinieri i innymi
dziataniami podjetymi w procesie wdraiania katalogu ustug.

Niechec wiadz samorzgdu lokalnego do dalszego wdrazania Modelu.




