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Doniesienia o negatywnych skutkach wynikajgcych z nadmiernego uzytkowania nowych
technologii cyfrowych przez dzieci coraz czesciej niepokojg rodzicow, ale réownie czesto ich
dezorientujq. Z jednej strony otrzymujq oni od ekspertow informacje o koniecznosci ograniczania
czasu kontaktu dzieci z TIK, z drugiej zas docierajg do nich kontrargumenty i informacje, Ze ich
dziecko bedzie niekonkurencyjne i opéZnione wobec rowiesnikow, jesli nie bedzie wyposazone

w najnowsze technologiczne gadZety.
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Niezaleznie od tego, co méwi si¢ na temat wspolcze-
snej rodziny i zachodzacych w niej przemian, stanowi
ona ciggle konstytutywne ogniwo w funkcjonowaniu
kazdej cywilizacji. W stosunku do jakiejkolwiek innej
zbiorowosci rodzina odgrywa nieustannie kluczowa
role, odpowiadajac za utrzymanie cigglosci biologicznej
i przekaz dziedzictwa kulturowego. Jej pozycja i przypisa-
ne zadania powoduja réwniez, ze jest jedng z najbardziej
cenionych w zyciu wartoéci oraz grupg, bez ktorej nie
moze prawidlowo rozwija¢ si¢ zadne spoleczenstwo. Teze
te udowadnia zaréwno historia rozwoju ludzkosci, pro-
wadzone badania naukowe, jak i realizowane spoteczne
sondaze. Z tych ostatnich wyczyta¢ mozemy chocby to, ze
Polacy uwazaja rodzine za najwazniejszy kwantyfikator
swojego szczescia. Rownoczesnie za najodpowiedniejszy
dla siebie model rodziny uznaja malzenstwo z dzie¢mi,
a przy tym ponad jedna czwarta z nas chcialaby zy¢
w duzej rodzinie wielopokoleniowej (CBOS, 2013).
Z perspektywy statystycznej, wedtug danych z ostatniego
Narodowego Spisu Powszechnego, w Polsce byto 10 972
547 rodzin. Wychowywalo si¢ w nich ponad 7 mln dzieci
do lat 18, ktdre stanowig niespetna 19% ogo6tu ludnosci
(GUS, 2014). Co niepokojace, udzial dzieci i mlodziezy
w ogolnej populacji maleje nieprzerwanie od lat 90.
ubiegtego wieku (GUS, 2015).

Nowe technologie cyfrowe - nowe
problemy

Na trudng sytuacje demograficzng wspolczesnej polskiej
rodziny nakladajg si¢ takze inne zagrozenia. Sg one
zwigzane z postepujacym kryzysem kompresji trwa-
tosci malzenstwa, pojawieniem sie nowych form zycia
rodzinno-malzenskiego czy tez ostabieniem idei fami-
liocentryzmu. Obok tych instytucjonalnie weztowych
zagadnien istniejg réwniez inne problemy. Oddziatuja
one na funkcjonalng stabilno$¢ rodziny oraz wpltywaja
na proces jej erozji. Jednym z takich negatywnych czyn-
nikow sa nowe uzaleznienia.

W uzaleznieniach tych, zwanych takze behawioralnymi,
substancje chemiczne nie odgrywaja zadnej roli, a ich
przedmiotem sg zachowania lub dzialania z reguly ak-
ceptowane spotecznie (Guerreschi, 2010). Do katalogu
tego typu zachowan mozna zaliczy¢ szereg czynnosci,
gdzie w skrajnych ich formach dochodzi do nadmierne-
go zaangazowania si¢ danej jednostki w ich realizacje.
Dzialaniu temu towarzyszy utrata kontroli potaczona
z psychicznym pragnieniem kontynuowania podjetej
aktywno$ci, pomimo wystepowania wielu negatywnych
nastepstw.

We wskazanej grupie uzaleznien coraz czg¢sciej mowi
si¢ o uzaleznieniach technologicznych. Pomijajac sama
kwestie zastosowanej w tym zakresie terminologii, co
do ktoérej wsrdd praktykéw i teoretykow brak jest petnej
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zgody — mozna powiedzie¢, iz nowe technologie cyfrowe
owladnety nasz glob znacznie predzej niz wynalazki ery
przesylowej. Efektywnie przy tym zmieniajg one prze-
strzenn wymiany informacji, czyniac swoj podstawowy
produkt (sie¢ internetowg), waznym $rodowiskiem
zycia czlowieka. Wystarczy powiedzie¢, ze uzytkowanie
internetu i telefonu komoérkowego dla wigkszosci ludzi
stalo sie codzienno$cig i zyciowa koniecznoscig. Prawie
polowa $wiatowej populacji korzysta z sieci, a 2/3 z nas
jest abonentami urzadzen mobilnych. Powszechnos¢
uzytkowania internetu i urzadzen mobilnych odnotowuje
sie takze w Polsce. Nowe technologie informacyjno-
-komunikacyjne (TIK) nieprzerwanie towarzysza nam
zaréwno w pracy, nauce, jak i w czasie wolnym. Chetnie
angazujemy je do robienia zakupoéw, realizowania trans-
akeji finansowych, rozrywki czy szukania informacji.
Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych,
jakich jeste$my naocznymi $§wiadkami, jest Zrodlem
niezliczonych pozytywnych przykladéw i przemian w na-
szym codziennym funkcjonowaniu. Dzigki wirtualnej
rzeczywistosci jesteSmy w stanie pokona¢ wiele barier:
geograficznych, spolecznych i ludzkich. Réwnoczesnie
cyfrowe urzadzenia zespolone z siecig ofensywnie wkro-
czyly nie tylko do zycia dorostych konsumentéw, ale
réwniez, a moze przede wszystkim, w §wiat pokolenia
najmlodszych jej odbiorcéw. Petnig one tam spotecznie
i wychowawczo coraz bardziej donioslg role, bedac
réwnolegle waznym narzedziem procesu ich ksztalce-
nia i rozwoju (Krzyzak-Szymanska, Szymanski, 2013).
Niektorzy naukowcy wskazujg wrecz, ze doswiadczenia
zdobyte przez mlodych uzytkownikéw w cyberprze-
strzeni, bardziej wptywaja na ich socjalizacj¢ i kreowanie
wlasnej tozsamosdci, niz te sytuacje, ktérych doznaja
oni w rzeczywistej bezpo$redniej interakcji (Pyzalski,
Klichowski, 2014).

Jak juz zaznaczono, szczeg6lnymi odbiorcami nowych
technologii sa nastolatki. Pokolenie to, czgsto nazywane
pokoleniem cyfrowych tubylcéw, nie zna $wiata bez
komputeréw i internetu. Nowe technologie traktuja
ufnie i obstuguja rézne urzadzenia intuicyjnie. Natural-
nym stanem rzeczy jest dla nich posiadanie cyfrowych
urzadzen jako przedmiotéw codziennego uzytku o cha-
rakterze osobistym. Jednocze$nie prowadzone badania
dowodza, zZe w bezposrednim otoczeniu tego rodzaju
konsument6w znajduje si¢ co najmniej kilka urzadzen
cyfrowych (Krzyzak-Szymarnska, Kowalkowska, Szy-
manski, 2016). Do najwazniejszych z nich zaliczajg oni

smartfon i tablet. W gronie mlodziezy szkolnej skutkuje
to permanentnym i wielogodzinnym ich kontaktem
z multimediami. Ciagly zwiazek z zaawansowang tech-
nologia - komputerami, smartfonami, grami wideo czy
wyszukiwarkami nie pozostaje bez wplywu na to, jak
cyfrowi tubylcy postrzegaja otaczajacy ich swiat, jakich
dokonujg wyboréw i kim si¢ stajg.

Od swoich nieco bardziej dorostych kolegdw nie odstaja
réwniez uzytkownicy TIK w wieku do 6 lat. W grupie tej
z urzadzen mobilnych (smartfona, tableta, przeno$ne;j
konsoli) korzysta 43% dzieci rocznych i dwuletnich.
W przypadku trzy- i czterolatkéw ten udzial wynosi -
62%, a dla kategorii starszakdw — 84% (Bak, 2015a). Sa
one dla nich zrédlem niespotykanej do tej pory ilosci
dos$wiadczen i emocji, stymuluja proces uczenia sig¢
i rozwoju poznawczego oraz stanowia atrakcyjne na-
rzedzie zabawy. Niestety z badan wynika takze i to, ze
urzadzenia te maja réwniez swoja ciemng strone. Wy-
kazano m.in,, ze istnieje zwigzek miedzy intensywnym
korzystaniem z mediéw a mozliwoscia uzaleznienia sig,
obnizong koncentracjg, gorszymi wynikami w nauce
czy zwigkszonym ryzykiem aspolecznych zachowan
i otyloscig. Zwrédcono takze uwage, iz liczba godzin
spedzanych przed ekranami urzadzen elektronicznych
ogranicza u adolescentow czas po$wiecany na inne,
wazne z perspektywy rozwoju, aktywnosci: ruchowe,
spoteczne i edukacyjne (Bak, 2015b). Ze wptywa to naich
empatie i na uposledzenie prawidtowego odczytywania
i interpretowania uczu¢ innych osob oraz negatywnie
odbija sie na sposobie zarzadzania swoja prywatnoscia.
Naukowcy wskazuja takze na zjawisko wykrystalizowania
si¢ w grupie cyfrowych tubylcéw nowej formy genera-
cji, nazywanej pokoleniem aplikacji App generation.
W opinii H. Gardnera i K. Daviesa (2013), w generacji
tej dzialanie podporzadkowane jest algorytmowi pro-
ponowanemu przez programy aplikacyjne. Rzutuje to
na zmiany funkcjonowania nastolatkéw i stalg potrzebe
z ich strony zdalnej kontroli otaczajacej rzeczywistosci.

Rodzicielstwo w cyfrowej erze

Doniesienia o negatywnych skutkach wynikajacych
z nadmiernego uzytkowania nowych technologii cyfro-
wych wérdd dzieci coraz czgsciej niepokoja rodzicéw,
ale réwnie czesto ich dezorientuja. Z jednej strony
otrzymuja oni od ekspertéw informacje o koniecznosci
ograniczania czasu kontaktu dzieci z TIK, z drugiej zas
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docierajg do nich kontrargumenty i informacje, ze ich
dziecko bedzie niekonkurencyjne i opéznione wobec
réwiesnikow, jesli nie bedzie wyposazone w najnowsze
technologiczne gadzety. Z tego tez wzgledu pojawiaja sie
u nich liczne watpliwosci, jak wychowawczo oddziatywaé
na swoje dzieci, jakich udzieli¢ im porad i wsparcia, by
w pelni bezpiecznie mogly one korzystac z istniejacych
technologicznych rozwigzan.

Na te i inne podobne obawy nie ma jednej uniwersalnej
recepty, nie ma tez jednego wlasciwego modelu rodziciel-
stwa gwarantujgcego sukces wychowawczy w zakresie
nowych mediéw. Mozna méwic tu bardziej o pewnych
zasadach czy tez wskazéwkach, ktorych systematyczne
wdrazanie w rodzinie moze pomdc w ograniczeniu
niezdrowej fascynacji dziecka technologiczng karuzela
takoci. Jedng z takich zasad jest autentycznos¢ rodzica.
Wigaze si¢ to z koniecznoscig bycia obiektywnym i wia-
rygodnym w tym, co méwi si¢ do dziecka, do czego
zacheca i przed czym chce go si¢ chroni¢ lub czego mu
sie zakazuje. Brak takiej wiarygodnosci, wynikajacy
z podwojnej moralnosci wedlug klucza - tobie zabra-
niam, a sam to robig, jest szybko wychwycone przez
dziecko jako bacznego obserwatora waznych dla jego
zycia dyrektyw. Zachwianie wiary w autorytet socjali-
zacyjnego modela powoduje, ze ,,znaczacy inny” bedacy
wzorem do nasladowania, traci swoj atrybut filtra, przez
pryzmat ktorego jednostka chce postrzega¢ otaczajaca
go rzeczywisto$¢. Zatem rodzice powinni szczegélnie
zadbac o dostarczenie dzieciom warto$ciowych zachowan
spolecznych nie tylko w $wiecie off-line, ale i on-line.
Wazng tu kwestig jest przede wszystkim podniesienie
przez opiekuna oczu znad wlasnych ekranowych urza-
dzen i dostrzezenie swojego dziecka oraz jego potrzeb
psychicznych, takich jak: potrzeba kontaktu emocjonal-
nego, akceptacji, uznania, sukcesu czy bezpieczenstwa.
Réwnoczesnie rodzice powinni przeanalizowaé swoje
zachowania zwigzane z uzytkowaniem nowych tech-
nologii cyfrowych i $wiadomie powiela¢ zachowania,
ktdre chcg, aby dziecko wykonywalo w przysztoéci oraz
unikac zachowan polegajacych na nalogowym uzywaniu
urzadzen technologicznych.

Innym bledem, ktéry zdarza sie rodzicom ery haj-tech,
jest nieuwazne stuchanie dzieci i przejawiana nado-
piekunczo$¢. Z perspektywy dziecka, jego rodzice zle
rozumiejg $wiat technologiczny, w ktérym przyszio
mu dorastac i w ktérym jest ono zanurzone. Dla niego
jest to naturalne $rodowisko zycia i funkcjonowania

spotecznego. Internet, komputer, telefon i inne tego
typu urzadzenia nie tylko posrednicza w interakcji
pomiedzy dzieckiem a jego otoczeniem, ale staly si¢
takze waznym podmiotem tej interakcji. Ewentual-
na grozba ograniczenia dostepu powoduje u dziecka
strach przed utrata tego, co najcenniejsze, co decyduje,
kim jest, jak jest postrzegane w grupie. Méwienie przy
tym, Ze urzadzenia technologiczne mu szkodza, ze sa
niebezpieczne, ze uzalezniaja — w ocenie dziecka wyni-
kaja z braku obiektywizmu i s3 jedynie niepotrzebnym
moralizowaniem ze strony dorostych. Tego rodzaju na-
pominaniu nie pomaga takze fakt, ze czesto towarzyszy
mu atmosfera konfliktu domowego oraz ztych emociji.
Stosowane wéwczas metody, takie jak grozba, przekup-
stwo, porownywanie, krytyka, sarkazm, ponizanie jest
nieefektywne i prowadzi do eskalacji problemu. Dlatego
w dawanych radach rodzicielskich, nakazach i zakazach
dzieci nie widzg glebszego sensu, szczegolnie ze uwazaja
je za obstrukcyjne i nierealne do wykonania. Praktycz-
niej jest wigc, aby rodzice zamiast ogranicza¢ dostep do
urzadzen lub ciggle méwic o ich szkodliwosci, bardziej
pomagali dzieciom zrozumie¢ rézne ich strony i wyni-
kajace z tego skutki oraz konsekwencje, czgsto bardzo
odlegte. By zwracali uwage, nie ile dziecko przebywa
w kontakcie z TIK, ale co ich podopieczni robig on-line
i dlaczego to robig. Mozna wiec powiedzie¢, ze zadaniem
dorostych jest tutaj stopniowe wprowadzanie dziecka
i towarzyszenie mu we wchodzeniu do $wiata urza-
dzen technologicznych oraz bycie uwaznym rodzicem.
Oznacza to nie tylko obserwacje dziecka i koncentracje
na realizowanych celach wychowawczych, ale polega
na budowaniu porozumienia z dzieckiem opartym na
fundamencie wzajemnego zaufania i szacunku (Dzie-
midowicz, Wojtas, Wojtasik, 2017). Oprécz dobrej woli
potrzebna jest tu takze rozmowa na temat tego, jak
zachowywac sie w sieci i z czego i jak moze dziecko
korzysta¢. W prowadzonym dialogu nalezy zachgcaé
dziecko do wspotpracy, okazujac che¢ zrozumienia jego
potrzeb i powoddéw realizowanych aktywnosci. Nalezy
tez powstrzymywac si¢ od kategorycznego negowania
jego nietrafnych wyboréw i stara¢ sie sklani¢ go do
refleksji w zwigzku z TIK. Wazne jest, by w tym dzia-
taniu opiekunowie uwzglednili réwniez kontekst zycia
dziecka: jego wiek, ple¢, osobowo$¢, otoczenie spoteczne
oraz inne wazne rozwojowo uwarunkowania i czynniki
kulturowe. Dopiero na tej podstawie powinniémy wyzna-
cza¢ dziecku granice tego, co mu wolno i tego, do czego
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musi sie zastosowac, a czego musi unika¢. Nakreslonym
granicom powinien towarzyszy¢ rozumny monitoring
ich przestrzegania. Rodzic nie moze mie¢ przy tym obaw,
ze jego dziecko jest wiekszym ekspertem w obstudze
urzadzen mobilnych niz on sam. To tez wazny moment
w zyciu kazdego dorostego, ktoéry powinien by¢ gotowy
na to, aby zaakceptowa¢ ewentualny fakt utraty swojej
dominujacej pozycji ,,nieomylnego”, na rzecz dostrze-
zenia w dziecku przynajmniej partnera, jezeli nie osoby,
ktéra na wielu zagadnieniach w obstudze TIK zna si¢
lepiej i posiada wigksze kompetencje. Nie mozna tez
jednak zbytnio przecenia¢ umiejetnosci dziecka. Swo-
bodna bowiem obstuga urzadzen nie jest rOwnoznaczna
z posiadaniem wiedzy na temat spotecznych aspektow
bezpieczenstwa wynikajacych z uzytkowania TIK.
Natomiast, jesli zdarzy sie, ze dziecko rzeczywiscie staje
sie domowym ekspertem w ttumaczeniu, jak dzialaja
otaczajace nas urzadzenia cyfrowe, nie nalezy w tym
dostrzegac niczego zlego czy uwlaczajacego godnosci

rodzica. Dobrze jest to potraktowac jako wazne przezycie
i moment ugruntowania faczacych rodzing wiezi. Skutek
moze by¢ tu taki, ze dziecko chetniej bedzie chcialo
si¢ dzieli¢ swoimi doswiadczeniami i szukaé okazji do
wspodlnego spedzania czasu z opiekunami.

Pomimo ze gtéwnym zadaniem dorostych wobec dzieci
jest opieka nad nimi, to rodzice w ramach swojego od-
dzialywania starajg si¢ nie tylko zapewni¢ im wzgledna
stabilizacje ekonomiczng i psychiczna, ale réwniez
probuja sterowac zachowaniami swoich podopiecznych.
Zadanie to jest realizowane poprzez sprawowanie kon-
troli rodzicielskiej.

W przypadku dostepu dzieci do urzadzen cyfrowych
charakter tej kontroli moze mie¢, zdaniem E. Krzyzak-
-Szymanskiej, posta¢ kontroli rodzicielskiej pasywnej
lub kontroli rodzicielskiej aktywnej (patrz rys. 1).
Zwykle rodzice korzystaja z form kontroli o charakterze
pasywnym. I chociaz wigkszo$¢ dorostych deklaruje,
ze rozmawia ze swoimi dzie¢mi o zagrozeniach ptyna-

Rys. 1. Formy kontroli rodzicielskiej stosowane w zakresie dostepu dzieci i mlodziezy do urzadzen cyfrowych.

1. Wyznaczenie zasad uzytkowania nowych
technologii cyfrowych (komputera/laptopa,
smartfona, tabletu, konsoli do gry).

2. Wskazywanie stron lub aplikacji, z ktorych
dziecko moze korzystac.

3. Umieszczenie urzadzenia w miejscu ogdlno-
dostepnym.

4. Uzywanie programu filtrujgcego lub bloku-
jacego dostep do nieodpowiednich stron.

dyrektywna

PASYWNA

restrykcyjna

1. Ustalenie zakazow, restrykgji w sytuacji
niewtasciwego uzywania przez dziecko urza-
dzenia.

2. Brak zgody na korzystanie z urzadzen.

ejoijuo)y]

‘
©
o
-
2.
&)
0
x
Y

1. Rozmowy na temat aktywnosci realizo-
wanych w sieci i za pomoca urzadzen
technologicznych, np. w jakie gry gra dziec-
ko na konsoli.

2. Towarzyszenie dziecku podczas korzystania
z cyfrowych technologii.

bezposrednia

AKTYWNA

posrednia

1. Sprawdzanie historii odwiedzanych przez
dziecko stron internetowych.

2. Zapoznanie sie z aplikacjami czy stronami,
z ktérych dziecko korzysta.

3. Obserwacja, co dziecko robi na urzadzeniach
cyfrowych.

Zrédlo: Opracowanie za E. Krzyzak-Szymariska, ,,Uzaleznienia technologiczne wéréd dzieci i mtodziezy. Teoria. Profilaktyka. Terapia —

wybrane zagadnienia”, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2018.
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cych z sieci, to z ogélnopolskich badan zrealizowanych
w 2017 roku na grupie 3943 uczniach w wieku 11-18 lat
wynika, ze w grupie mlodszych respondentéw u poto-
wy z nich nie istnieja w domu zadne zasady dotyczace
bezpieczenstwa on-line. W przypadku mlodziezy 17-18
lat odsetek ten osiagnal jeszcze wigksza warto$¢ — 76%.
Mtodzi uzytkownicy internetu komunikuja réwniez, ze
na ich urzadzeniach mobilnych nie zostal zainstalowany
zaden modul lub program ochrony rodzicielskiej. W 44%
przypadkach ankietowani uczniowie poinformowali
jednoczesnie, ze ich rodzice stosujg czasowe zakazy
korzystania z sieci oraz, ze tylko niekiedy opiekunowie
ograniczaja im czas dostepu do internetu (Makaruk,
Wlodarczyk, Michalski, 2017). To alarmujace dane,
biorac pod uwage, jak duzo czasu dzieci spedzajg on-line.
Wyniki te réwnoczes$nie uwidaczniaja potrzebe pracy
rodzicéw nad swoja wiedzg z zakresu metod i sposobu
wykorzystania kontroli rodzicielskiej, jej roli w prawi-
dlowym rozwoju podopiecznych oraz koniecznosci jej
wdrazania w codziennym zyciu.

Rola rodzicow w przeciwdziataniu naduzywaniu TIK
obejmuje réwniez kwestie nieprzeceniania zastepczych
warto$ci wychowawczych tych technologii. Wprawdzie
filmiki wideo, gry i rozne aplikacje, z pozoru ulatwiaja
walke z szarg codzienno$cig i pozwalajg opiekunom na
dorazne zyskanie w kontakcie z matym dzieckiem chwili
wytchnienia, to jednak, jezeli sg stosowane rutynowo,
jako swoiste wypelniacze czasu, praktycznie zamiast
pomagaé — utrudniajg rodzicom wtasciwe poznanie
dziecka i zaburzajg czynnik blisko$ci. W efekcie niosg za
soba ryzyko zubozenia jego rozwojowych aktywnosci,
ktore ksztaltuja si¢ na podlozu bezposredniego kontaktu
z dorostymi osobami. Dlatego kazdy rodzic powinien
pamigtac, ze przystowiowy ,,$wiety spokéj” nie powinien
by¢ nastepstwem pogorszenia jakosci uskutecznianego
kontaktu z dzieckiem. Réwnocze$nie nasza chorobli-
wa fascynacja funkcja taczenia si¢ z kazdego miejsca
zdzieckiem, stalg mozliwo$cig obserwacji jego poczynan
skutkuje na dalszym jego etapie spolecznego funkcjo-
nowania zagubieniem i brakiem u niego odczuwania
potrzeby decyzyjnosci.

Swiadome rodzicielstwo wymaga takze, aby w sytuacjach,
w ktorych uznajemy, ze nasze dziecko wykazuje proble-
my w nadmiernym korzystaniu z TIK, reagowac na te
objawy. Warto wtedy szuka¢ pomocy u specjalistow od
uzaleznien behawioralnych i psychologéw dzieciecych. Po
porade specjalisty na pewno warto siegna¢, gdy dziecko:

« staje si¢ drazliwe, ma zle samopoczucie, jest nadpobu-
dliwe lub ma obnizony nastrdj przy braku mozliwosci
korzystania z komputera, internetu czy smartfona
badz innych urzadzen mobilnych,

« rezygnuje z wczesniej podejmowanych aktywnosci
i zaweza t¢ aktywno$¢ do dzialan w sieci,

« czuje sie bezpiecznie tylko przy komputerze lub w trak-
cie korzystania z urzadzen mobilnych,

 ma trudno$ci w nawigzywaniu kontaktéw bezposred-
nich, izoluje si¢ od przyjaciot i rodziny, roztadowuje
napiecie emocjonalne poprzez urzadzenia cyfrowe
zintegrowane z siecig,

« w wyniku uzytkowania TIK ma problemy z nauka,
narusza regulamin szkolny, wagaruje,

 wykazuje brak kontroli nad czasem spedzanym w in-
ternecie i na tym tle pojawiajg si¢ konflikty rodzinne.
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