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Social media mogq odgrywacé wazng role w prewencji zachowan ryzykownych. Stwarzajq nowg
plaszczyzne edukowania spoleczeristwa. Pozwalajq takZe dotrzec do szerszego grona odbiorcow
ze wzgledu na specyfike powigzan sieciowych zuzytkownikami. Ich atrakcyjnosé moze przyciggac
nowe osoby do profili, a zasieg oddzialywania i forma przekazu wplywa na ksztattowanie norm
spolecznych, zwlaszcza gdy przykuwajq uwage i generujq dyskusje. Niestety, z tych samych

powodow social media mogq byc takze zagroZeniem.
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Kanadyjski teoretyk komunikacji Herbert Marshall Mc-
Luhan przewidywal, Ze $wiat stanie si¢ globalng wioska,
czyli spoleczenistwem, w ktorym wszyscy wiedza wszystko
o wszystkim i wszystkich (McLuhan, Powers, 1989). Prze-
widuje sie, ze do 2021 roku liczba uzytkownikéw mediéw
spolecznosciowych przekroczy 3 miliardy, czyli ponad 1/3
populacji ludzkiej na §wiecie (Clement, 2018). Oznacza to
globalng zmiang paradygmatu juz nie tylko z klasycznego
~czlowiek-§wiat” na ,,czlowiek-media—$wiat”, lecz na
czlowieka aktywnie tworzacego $wiat w mediach.

Media odgrywaja kluczowq role w percepcji rzeczywistosci
(Maciofek, 2014). Internet stat sie dla dzieci i mlodziezy
podstawowym Zrédlem wiedzy o $wiecie, naturalnym
srodowiskiem zdobywania doswiadczen i zaspokajania
potrzeb spolecznych, a takze narzedziem efektywnej
komunikacji i dostepu do informacji na niespotykana
dotychczas skale (Laberschek, 2010). Przestrzen cyfrowa to
takze nieodzowny element zycia spofecznego mlodziezy,
ktory wplywa na ich ksztalt dorastania i funkcjonowa-
nia oraz ksztaltowania postaw i zaspokajania potrzeb
spolecznych (Wilk-Kotodziejczyk, 2004; Boyd, 2007;
Sheldon, Abad, Hinsch, 2011). Mozna nawet twierdzié,
ze tozsamos¢ obecnego pokolenia dzieci jest tozsamoscia
technologiczng (Pyzalski, 2012). Zmienit si¢ kierunek
przeptywu wartoéci, $wiat jest bardziej zrozumialy dla
dziecii mlodziezy, a mlodsze pokolenia przekazuja wiedze
techniczng pokoleniom starszym. Stosujac terminologie
Margaret Mead, kultura prefiguratywna zastapita kulture

postfiguratywng. Dla 99% Polakéw w wieku 16-24 lata
internet jest gléwnym zrodlem informacji, a najchetniej
odwiedzanymi stronami sg Facebook i YouTube (Klin-
gova, Hajdu, 2018; Raport Wave 9, 2018). OdpowiedZ na
pytanie, dlaczego zdigitalizowana przestrzen ma prze-
wage nad tradycyjnymi mediami analogowymi, takimi
jak telewizja, radio czy gazeta, jest dos¢ oczywista. Sie¢
jest narzedziem interaktywnym i wlasnie to stanowi
o jej atrakcyjnosci. Niezwykle popularng plaszczyzng
ksztaltowania relacji miedzyludzkich s3 media spotecz-
nosciowe w postaci takich social networks, jak Facebook,
MySpace, Instagram Twitter, Bebo, r6znego rodzaju blogi,
mikroblogi czy fora. Obecnie miodziez przesuwa swoja
aktywnos¢ z Facebooka na Instagram, ktdry jeszcze nie
jest portalem tak silnie opanowanym przez rodzicéw jak
pierwszy ze wspomnianych.

Fake newsy jako zagrozenie

W zdigitalizowanej rzeczywisto$ci komunikat staje sie
coraz czesciej tylko produktem do sprzedania, ktéry
jak si¢ okazuje, wcale nie musi by¢ prawdziwy. W sieci
kazdy ma prawo zamieszcza¢, co chce, byleby nie famat
prawa. Cztowiek staje dzi zatem nie tyle wobec problemu
braku dostgpu do informacji, ktoérego konsekwencja jest
wykluczenie cyfrowe, ile jej jakosci i rzetelnosci, ktéra
niezwykle trudno podda¢ weryfikacji (Szpunar, 2007).
Bardzo powaznym problemem staty sie tzw. fake newsy,
czyli falszywe informacje. Tygodnik ,,Polityka” podaje za
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BuzzFeed News, ze w amerykanskiej sieci az 2/3 dezin-
formacji rozpowszechniono w celu osiagniecia zysku
lub politycznej korzysci. Nadreprezentacja okreslonego
typu informacji w mediach albo wprost zamieszczanie
falszywych informacji moze skloni¢ obserwatora badz
do przeceniania zagrozenia, np. spowodowanego falg
uchodzcéw, albo niedoceniania zagrozenia, jakim jest
promowanie dostepu do broni czy minimalizowanie
wplywu niektérych substancji psychoaktywnych na
organizm. Najbardziej spektakularne dziatanie fake
newsow mialo miejsce podczas wyboréw prezydenckich
w USA pomigdzy Hilary Clinton a Donaldem Trum-
pem. Falszywe informacje rozpowszechniane w sieci
np. dotyczace rzekomej sprzedazy broni organizacji
terrorystycznej ISIS przez Hilary Clinton, znaczaco wply-
nety na decyzje wyborcéw, a w konsekwencji wygrana
Trumpa (Allcott, Genzkow, 2017). Badania przeprowa-
dzone przez K. Polanska wskazuja, ze najwazniejszym
elementem w ocenie wiarygodno$ci informacji z sieci jest
zaufanie do zrédla, z ktérego korzysta internauta (59%),
dalej aktualnos¢ informacji (53,7%), logiczne powigza-
nie informacji z pozostalymi wiadomosciami (45,4%)
i powielenie tej samej informacji w kilku niezaleznych
zroédlach (41,7%). Potowa badanych uwazala, ze wiekszos¢
informacji zawartych w sieci jest wiarygodna, okolo
41% twierdzilo, ze tylko potowa, za$ niecate 9% uwaza,
ze brakuje rzetelnych informacji w internecie (Szpunar,
2007). Najczestszym sposobem weryfikacji wiarygodnosci
danych jest polecenie strony przez znajomych, co samo
w sobie moze prowadzi¢ do uwiarygodnienia informacji
poprzez regule spofecznego dowodu stusznosci (co jest
dobre dla innych, jest dobre tez dla mnie), samospelnia-
jacego sie proroctwa (przekonania samego siebie do ich
prawdziwosci, skoro polecili znajomi, to informacje sa
godne zaufania) i powielenia dalej. Interesujacym przy-
kfadem tego zjawiska jest manipulowanie informacja, jej
falszowanie lub podawanie niepetnych danych na temat
oddzialtywania marihuany na zdrowie czlowieka. Ten
ostatni problem — Zonglowania faktami pozbawionymi
kontekstu — prowadzi do dobrze znanej konkluzji, ze
»Nie ma nic gorszego jak strzgp wiedzy w rekach gtupca”.

Profilaktyka uzaleznien z uzyciem
social mediow

Pomimo wspomnianych zagrozen wydaje sig, ze social
media mogg odgrywac wazna role w prewencji zachowan

ryzykownych. Z cala pewno$ciag nowe media stwarzaja
nowg plaszczyzne edukowania spofeczenstwa. Pozwalaja
takze dotrze¢ do szerszego grona odbiorcow ze wzgledu
na specyfike powigzan sieciowych z uzytkownikami.
Ich atrakcyjno$¢ moze przycigga¢ nowe osoby do profili,
a zasieg oddzialywania i forma przekazu wplywa na
ksztaltowanie norm spolecznych, zwlaszcza gdy przyku-
waja uwage i generuja dyskusje (Goodrow, MSW, MPH,
2017)". Niestety, z tych samych powodéw social media
moga by¢ takze zagrozeniem. Wedlug raportu National
Center on Addiction and Substance Abuse z Columbia
University, nastolatki, ktére spedzajg czas na réznych
kontach mediéw spotecznosciowych, czesciej pala papie-
rosy, zazywaja narkotyki i pija alkohol (NCASA, 2012).
Okoto 75% badanych nastolatkéw w USA przyznalo, ze s3
bardziej sklonni siega¢ po narkotyki po obejrzeniu zdje¢
swoich przyjaciot pijacych alkohol i biorgcych narkotyki.
Eksperci z NCASA nazwali to zjawisko cyfrowg presja
réwiesniczg zwigzang z pragnieniem dopasowania si¢
do kolegéw. W poréwnaniu z nastolatkami, ktére nigdy
nie widzialy na Facebooku lub innym portalu spolecz-
noséciowym zdje¢ dzieci upijajacych sie¢, zazywajacych
narkotyki lub bedacych pod ich wptywem, nastolatki,
ktore takie zdjecia widziaty czterokrotnie czgsciej uzywaja
marihuany, ponad trzykrotnie czesciej uzywaja alkoholu
i prawie trzy razy czedciej pala papierosy (NCASA, 2012).
Podobne wyniki uzyskat w swoich badaniach na portalach
spoleczno$ciowych David Tran, ktéry ujawnil, ze 66%
wszystkich nastolatkéw bioracych udzial w jego badaniu
przyznalo, ze tredci zwigzane z narkotykami w mediach
spofecznosciowych wywolaly w nich niekontrolowane
pragnienie wyprébowania narkotykéw*?. Od czasu zale-
galizowania marihuany rekreacyjnej w stanie Waszyngton
w 2012 roku, firmy zajmujace si¢ produkcja marihuany
wykorzystywaly strony spofecznosciowe do promowa-
nia swoich produktéw i adresowania ich do mlodziezy.
Badania nad konsekwencja tych dziatan, finansowane
przez NIDA, prowadzg do konkluzji, ze brakuje prze-
pisow ograniczajacych dostep mlodziezy do tych stron.
Zalecenie jest zatem takie, by w panstwach, w ktorych
marihuana rekreacyjna jest legalna, wdrozy¢ polityke
ograniczania dostepu w mediach spofecznosciowych do
tresci promujagcych narkotyki (Morenoiin., 2018). Celem
innego badania realizowanego w ramach grantu NIDA,
bylo uchwycenie natury, wzoréw i zakresu zaangazowania
mlodziezy w tresci pro- i antynarkotykowe na Twitterze.
Gléwnym zadaniem bylo okreslenie wptywu codziennie

2 Serwis Informacyjny UZALEZNIENIA nr 3 (87) 2019



PROFILAKTYKA

publikowanych tweetéw promujacych marihuane. Wiek-

szo$¢ powiadomien zwigzanych z marihuang odzwierciedla

pozytywne nastawienie do jej uzywania, przy czym tweety

»pro-marihuana” przewyzszaja liczebnie tweety ,,anty-ma-

rihuana”. Niestety, informacje wysylane przez wptywowych

uzytkownikéw Twittera, zachecajace do uzywania konopi,
przyczyniaja sie do popularyzacji pogladéw o ich niklej

szkodliwosci (Cavazos -Regh i in., 2015).

Z calg pewnoscig social network pozwala na nieograni-

czony dostep do zdigitalizowanych zasobdw, ale wraz

z nim pojawiajg sie problemy, ktore nie majg prostego

rozwigzania. Oto kilka gtéwnych pytan:

o Ktore z tych zasobdw sg prawdziwe (odzwierciedlaja
rzeczywisto$¢)?

o Czyuzytkownicy stosujg metody sprawdzania praw-
dziwosci informaciji, jesli tak, to w jakim zakresie i czy
sg one skuteczne?

» W jaki sposdb zacheci¢ uzytkownikéw do sprawdzania
wiarygodnosci?

o W jaki sposob dotrze¢ ze swoja informacja do uzyt-
kownikow?

o W jaki sposdb sprawi¢, aby twoje informacje byly
chetniej rozpowszechniane (powielane) niz inne?
Podstawowg kwestig jest umiejetne dotarcie do grupy
docelowej. W przypadku profilaktyki zagrozen spo-
lecznych najczesciej adresatem bedzie mlodziez. Nalezy
zdawa¢ sobie sprawe z niezwyklej réznorodnosci tej
grupy wiekowej, dlatego trzeba precyzyjnie kierowaé
komunikaty, uwzgledniajac réznorodne, czesto skrajnie
odmienne potrzeby i postawy swiatopogladowe. Na przy-
klad program peer-to-peer ,Living the Example” (LTE),
ktdry opiera si¢ na interaktywnej kampanii w mediach
spofecznosciowych, daje obiecujace wyniki w efektyw-
nej profilaktyce uzaleznien. Zapewnia réwiesnikom
platforme do wypowiedzenia sie i bycia wystuchanym.
Program angazuje starszag miodziez ze szkét $rednich,
ktora ksztalci si¢ na ambasadoréw zdrowia. Uczestnicy
przechodzg szkolenia w zakresie przywddztwa, rzecznic-
twa i komunikacji w mediach spoteczno$ciowych, aby sta¢
si¢ liderami zmian w swoich spotecznosciach szkolnych®.

Czy i w jaki sposob mozna
wykorzysta¢ media spotecznosciowe
do profilaktyki uzaleznien?

Nowe czasy przynoszg nowe wyzwania, ktére wymagaja
nowych rozwigzan. Niektére z nich moga si¢ wydawac

pozornie dyskusyjne. Na przyklad wprowadzenie pa-
rytetow w zarzadach norweskich firm, cho¢ budzilo
duze kontrowersje, takze wérdd kobiet, dziata z powo-
dzeniem od niemal 10 lat, a niedawno wprowadzila je
takze Kalifornia®. Kevin Mitnick, najstynniejszy haker
w historii, pomimo swojej kryminalnej przesztosci,
po wyjéciu z wiezienia nie cierpial z powodu pigtna
przestepcy, lecz otrzymat wiele ofert pracy od powaz-
nych firm i wspoélpracowal z instytucjami rzagdowymi
zwiazanymi z bezpieczenstwem i finansami®. A zatem
moga sie pojawi¢ rozwigzania, ktdre z poczatku budza
watpliwosci, bywaja zaskakujace, lecz z czasem moga sie
okazaé przydatne i uzyteczne. Powstaje pytanie, czy do
tej kategorii uzytecznych metod mozna bedzie kiedy$
zaliczy¢ trolling? Pojecie ,,trollowanie” jest terminem
wedkarskim, okreslajagcym metode polowu ryb przez
ciggniecie przynety za fodzig (Jachyra, 2011). W in-
ternecie oznacza nieetyczng aktywno$¢, polegajaca na
rozpowszechnianiu fake newséw i psuciu relacji miedzy
uzytkownikami poprzez zarzucanie przynety w postaci
kontrowersyjnej, nierzadko wulgarnej wypowiedzi i ob-
razaniu rozméwcéw. Portal o nazwie Poltergeist” wprost
podaje wskazdwki, w jaki sposob skutecznie trollowac.
Jest to swoisty septalog trolla:

1. Badzbezczelny i niewychowany.

Przyczepiaj etykietki.

Uogodlniaj, czepiaj sie stowek.

Kieruj si¢ zasadg ,,im gorzej, tym lepiej”.

Zadawaj miliony bezsensownych pytan.

Betkocz i gadaj bez sensu.

Stosuj argumenty ad persnonam i ad baculum.
Internetowi trolle to czgsto osoby zaangazowane i opla-

N U oe e

cane przez konkretnych mocodawcéw, np. politykow,
skrajne ugrupowania, obce wywiady albo tzw. pozyteczni
idioci, czyli osoby bezrefleksyjne, a zarazem fanatycznie
zaangazowane w rdzne internetowe krucjaty. Celowo
tworzg i przekazujg nieprawdziwe informacje, walczac
w ich mniemaniu o ,,stuszng sprawe”. Nie jest trudno
zakupic falszywy, cho¢ zweryfikowany i subskrybowany
profil na Facebooku. Duza liczba fanéw i ,lajkéw” uwia-
rygadnia zamieszczane tresci i stwarza pozory powaznego
funpage’a. Koszt gotowego funpage’a z polskimi fanami
waha si¢ w zalezno$ci od liczby followerséw — 100 fandw
kosztuje 50 zlotych, ale juz 1000 - 900 zlotych®. Kierujac
si¢ mysla Bertanda Russela, ze glupcy sa tak pewni siebie,
aludzie madrzy, tak pelni watpliwosci, mozna stwierdzic,
ze osoby majace nieczyste intencje nie przejmuja si¢
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zwykle konsekwencjami swych dziatan, zas przyzwoici
bija si¢ z mys$lami i pozostaja w ciaglej udrece zanim
podejma wlasciwg ich zdaniem decyzjg. Trollowanie jest
zjawiskiem nieprzyzwoitym, nieetycznym, przynoszacym
szkody globalne i z punktu widzenia moralnego god-
nym surowego potepienia. Jednak, co pokazuje obecna
rzeczywisto$¢ (zwlaszcza polityczna), jest to metoda
nadzwyczaj skuteczna, szczegdlnie w zdigitalizowanym
$wiecie. Jak wspomniano wcze$niej, rozpowszechnianie
falszywych tresci bylo kluczem do zwyciestwa Donalda
Trumpa nad Hilary Clinton (Allcott, Genzkow, 2017).
Rosyjscy trolle odnosza wielkie sukcesy, wywotujac
zamieszanie w sieci i maja swdj istotny udzial w inicjacji
kampanii Brexitu i separatystycznych ambicjach Katalo-
nii, sianiu chaosu w panstwach Unii Europejskiej poprzez
wspieranie niedemokratycznych zmian w prawie oraz
poglebianiu podzialéw spotecznych (NATO Strategic
Communications, 2016; Allcott, Genzkow, 2017; Jopling,
2018). Broniatowski i wsp. (2018) odkryli, ze tweety na
temat szczepionek pochodzg z tych samych kont, ktére
zostaly wczesniej zidentyfikowane i obwiniane przez
amerykanski Departament Sprawiedliwo$ci o ingerencje
w wybory w Stanach Zjednoczonych. Rosyjscy trolle
tweetuja 22 razy czesciej na temat szczepionek (#Vac-
cinateUS) niz przecietny uzytkownik Twittera. Celem
tych dzialan jest wlasnie sianie zametu i polaryzowanie
spoleczenstwa, wysylajac zaréwno pro-, jak i anty-
szczepionkowe komunikaty, ale o charakterze skrajnym
(pelne agresji lub utrzymywane w tonie prowokacji)
(Broniatowski i in., 2018). W demokratycznym $wiecie
nadzwyczaj fatwo zaistnie¢ tre$ciom niedemokratycznym
lub szkodliwym. Przeciwnicy demokracji skutecznie
wykorzystuja jej zdobycze do walki, czasem do obrony
zbrodniczych przekonan, a nawet dziatan, np. Stefan
W., zabdjca prezydenta Adamowicza, i Anders Breivik,
masowy zabojca z Norwegii, doskonate wiedzieli, w jaki
sposdb usprawiedliwia¢ swoje czyny, a nawet dokonywali
ich apoteozy, co przysporzyto im licznych ,,wykletych”
entuzjastow w sieci. Wlasnie ci ,wykleci” zwolennicy
nie moga bowiem w $wietle prawa glosno pochwalaé
zbrodni. Faktycznie jednak poczucie anonimowosci
w internecie o$miela niektérych z nich do dzielenia si¢
wlasnymi przemysleniami.

Zaobserwowano pewna specyfike aktywnosci trolli
w sieci:

1. Generuja znacznie wiecej tresci niz typowy inter-

nauta (nawet do 12 razy wiecej).

2. Czesciej siegaja po wyrazy potoczne i wulgaryzmy.

3. Maja tendencj¢ do odpowiadania niemal na kazdy
komentarz, w ktérym kto$ inny odnosi si¢ do ich
stow.

4. Na ich profilach w mediach spotecznosciowych,
np. na Facebooku, nie ma zadnych informacji na
ich temat lub udostepniajg artykuly o tresciach ide-
ologicznych nieopatrzone wlasnym komentarzem.

5. Najczesciej stosujg awatary lub korzystaja ze zdje¢
innych oséb, np. mniej znanych aktoréw albo os6b
zmarlych.

6. Sa powiazani z innymi trollami’.

Czy zatem okreslenie ,,pozytywny trolling” nie jest oksy-

moronem? By¢ moze jest, ale chodzi o to, aby w promocji

zdrowia i profilaktyce stosowac¢ tylko te techniki, ktore
beda zgodne z zasadami etyki i prawa, a zatem nalezy
odrzuci¢ to, co w nich szkodliwe i nieetyczne (np. fal-
szowanie tresci, agresja). Co zatem mozna zrobi¢, aby
rzetelne informacje dotyczace zdrowia mialy szanse
wyraznie zaistnie¢ w internecie? Jeéli chcieliby$my
osiggna¢ sukces, dzialania musiatyby mie¢ charakter
globalny i systemowy. Mozna by je uja¢ w kilku punktach:

1. Wypromowanie funpage’y dotyczacych zdrowego
stylu zycia przez ich odpowiednie pozycjonowanie.
Search Engine Optimization, czyli optymalizacja
pod wyszukiwarke internetows, oznacza ,,wszystkie
dzialania, ktére majg na celu zwiekszenie widoczno-
$ci strony w organicznych wynikach wyszukiwania.
Na pozycje strony w wyszukiwarce Google wplywa
kilkaset parametrow, ktdre sg oceniane przez al-
gorytmy Google. Pozycjonowanie to staly proces.
Zbudowanie i utrzymanie wysokich pozycji strony
internetowej wymaga ciaglej obserwacji algorytmow,
dziatan konkurenciji, a takze trendéw SEO™". Celem
jest to, aby rzetelne informacje na temat szkodliwosci
narkotykdéw, np. na temat szkodliwo$ci marihuany,
wyswietlaly sie na pierwszych stronach przegla-
darek po wpisaniu hasta ,marihuana” (,jaranie”
itp.). W skali jednostkowej nie sg to duze koszty,
ale w skali globalnej moga by¢ znaczace'. Niemniej
jednak na profilaktyke uzaleznien nie powinno si¢
patrze¢ z perspektywy doraznych oszczednosci,
bowiem zwrot kosztéw dobrej profilaktyki moze
by¢ widoczny dopiero w diuzszej perspektywie, np.
w postaci mniejszej liczby pacjentéw z problemem
uzywania narkotykéw.
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Zaangazowanie tzw. ambasadoréw zdrowia (,,do-
brych trolli”) - np. studentéw zainteresowanych
dzialaniami w obszarze szeroko pojetej edukacji
zdrowotnej, ktorzy jako admini beda takie strony
prowadzi¢. Admini powinni zosta¢ przeszkole-
ni zaréwno w zakresie profilaktyki zdrowotnej
(profilaktyki uzaleznien), jak réwniez w obszarze
public relations i zarzadzania mediami spotecz-
nosciowymi.

Udzial pozytywnych dorostych w mediach spotecz-
nosciowych np. wspieranie i zachecanie nauczycieli
do prowadzenia funpage’y, na ktérych promuja
pozytywny (prozdrowotny) styl zycia, ciekawe wyda-
rzenia, spotkania naukowe i przekazujg sprawdzone
informacje. Zapraszaja do polubienia wtasnej strony
zaré6wno obecnych, jak i bylych uczniéw, inicjuja,
zachecaja i moderujg dyskusje pod postami, tworzac
sie¢ wzajemnych relacji.

Wytapywanie i naglasnianie prozdrowotnych tresci
wyglaszanych przez tak zwanych VIP-éw, znane
postaci artystow i celebrytéw, ktére negatywnie
odnosza si¢ do uzywek. By¢ moze zesp6t Scorpions
nie jest dzi$ tak popularny wéréd mtodego pokolenia,
ale warto, by krytyczna wypowiedz basisty na temat
przykrych doswiadczen z koncertu zagranego dla
»upalonej” publicznosci w stanie Colorado, zaraz po
legalizacji tam marihuany, wyrazniej wybrzmiata
w mediach'.

Nazwy profili powinny przycigga¢ uwage, najlepiej,
gdy sa tworzone wraz z mlodziezg pod kierunkiem
specjalistow od PR. Jest wiele przykltadéw w mediach
spolecznoéciowych nietypowych a fascynujacych
nazw, ktdre zyskaly sporo odbiorcéw np. ,,Dej mam
horom curke” (83 401 obserwujacych), ,,Polska
w duzych dawkach” (126 042 obserwujacych), ,,Zde-
legalizowa¢ coaching i rozwoj osobisty” (145 291
obserwujacych), ,Ironia i sarkazm pomagaja mi
znosi¢ glupote innych” (171 945 obserwujacych),
»Bol od Bytu” (11 035).

Budowanie kapitatu spolecznego odbiorcéw me-
diéw spolecznosciowych oparte na inkluzji, czyli
wigczaniu i budowaniu relacji, skupiajgc si¢ na tym,
co Iaczy, a nie na tym, co dzieli.

Wiedza na temat zasiggéw i adresatow — roz-
norodno$¢ social mediéow sklania do myslenia
w kategoriach globalnych. Inne media sg atrakcyjne
dla mlodziezy, a inne dla dorostych. Scista $wiato-

10.

11.

12.

13.

wa dziesigtka najbardziej popularnych mediéw to:
Facebook, Twitter, Google+, YouTube, LinkedIn,
Instagram, Pinterest, Tumblr i Vine, Snapchat.
Podczas gdy najbardziej popularne wiréd mtodziezy
s3: Snapchat, WhatsApp, Instagram, Twitter, Vine,
Tumblr, Pheed, Kik, Ask.fm, Google+".
»Zalanie” internetu prawdziwymi informacja-
mi, rozpowszechnianymi przez przeszkolonych
uzytkownikéw mediéw oraz za pomocg kroétkich
informacji rozpowszechnianych przez boty na temat
szkodliwo$ci narkotykéw (np. informacja o zatru-
ciach NSP-ami konkretnych oséb w konkretnym
miescie, prewencja, pomoc, konsultacje).
Dynamiczne prowadzenie prozdrowotnych funpa-
ge’y, ktdre nie odbywa si¢ z doskoku. Na stronach
powinny pojawiac sie tresci odpowiednie do misji
i celow, prawdziwe, precyzyjne, aktualne i ciekawe
dla publicznosci i co najwazniejsze — interaktywne,
poprzez quizy lub zabawe w dokanczanie obrazkéw
komiksowych, tak aby zaangazowac odbiorce. Na-
lezy jednak unikac ,,nowosci”, ktére nie sa nowe'.
Jedna z cech trollingu jest odnoszenie si¢ do kazdego
komentarza. Warto te metode zastosowa¢ w przy-
padku ,,pozytywnego trollingu” i nie zostawia¢
zadnego komentarza, zwlaszcza antyzdrowotnego,
bez odpowiedzi.

Postowanie (zamieszczanie nowych informacji na
funpage’u) powinno si¢ odbywa¢ co najmniej raz
dziennie, aby utrzymac zainteresowanie i zwigkszy¢
widocznos¢ strony®.

Tworzenie i rozpowszechnianie prozdrowotnych
memow. Nalezy zaakceptowac fakt, ze zyjemy w rze-
czywistosci obrazkowej. Dobrze skonstruowany
mem, zabawny komentarz do obrazka przykuwa
uwage i ma szanse by¢ powielany. Oczywiscie na-
lezy liczy¢ si¢ z tzw. drugim zyciem hasel, ktore nie
zawsze bedzie zgodne z intencjami tworcow.
Wprowadzenie do programu studiéw pedago-
gicznych i psychologicznych zagadnien z zakresu
prowadzenia profilaktyki uzaleznien (i nie tylko)
z uzyciem mediéw spoleczno$ciowych.

By¢ moze przedstawiona propozycja jest nieco przewrot-

na i ma niewiele z cech typowego trollingu, niemniej
jednak przemyslane dzialania, zwlaszcza ich zasieg
i rozumienie, w jaki sposéb dzialaja media spofeczno-
$ciowe, a nade wszystko wlaczenie do ich prowadzenia
mlodziezy oddanej pozytywnej sprawie pozwoli i§¢
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profilaktyce z duchem czasu. Pojawia si¢ pytanie, czy
to dziala i czy ma sens. Warto zatem zwrdci¢ uwage na
dokonania wybitnych ekspertéw-praktykéw w promowa-
niu zdrowia, ktérzy prowadza swoje fanpage’e w sposob
profesjonalny i atrakcyjny dla odbiorcéw.

Lekarz medycyny Dawid Ciemigga jest bohaterem
mediéw spolecznosciowych walczacym z antyszczepion-
kowymi hejterami (nie z osobami sceptycznymi wobec
szczepionek, lecz z agresywna nienaukows i obrazliwa
retoryka uzytkownikéw mediow spotecznosciowych). Na
swoim profilu, ktéry obserwuje 46 093 osoby, wyjasnia
mechanizmy dzialania antyszczepionkowego lobby oraz
przedstawia naukowe dowody na wartos¢ i znaczenie
szczepien. Oprocz tego demaskuje nierzetelne i szko-
dliwe porady medyczne, ktdre stanowig zagrozenie dla
zdrowia i zycia oraz informuje o toczacych sie w sagdach
postepowaniach przeciwko zniestawianiu lekarzy, takze
z jego powddztwa's.

Anna Mierzynska, specjalistka ds. marketingu sektora
publicznego, zajmujaca sie PR i kreowaniem wizerunku,
a takze dziennikarka regularnie publikujaca w portalu
OKO.press, prowadzi funpage ,,Niech Cie widzg” (1845
obserwatoréw). Autorka w klarowny i profesjonalny
sposob wyjasnia, czym sg fake newsy oraz demaskuje
mechanizmy dezinformacji w sieci. Przedstawia nie tylko
wlasne analizy, ale udostepnia takze Zrédla ktamstw".
Wiele fanpage’y udostepnia jej rzeczowe analizy.
Paulina Lopatniuk, lekarka ze specjalizacja w dziedzinie
patologii, a zarazem popularyzatorka nauki, prowadzi
funpage ,,Patolodzy na klatce”, ktéry zyskal 107 184
obserwujacych! Autorka w przystepny sposdéb omawia
rézne choroby, wyjasnia ich mechanizmy i wskazuje
na zagrozenia zdrowotne, odsylajac chetnych do kon-
kretnych artykuléw z czasopism naukowych na temat
omawianych przypadkow'.

NIDA podaje, ze przez ostatnie kilka lat na badania
zwigzane z zastosowaniem medidw spoltecznosciowych
w profilaktyce i leczeniu uzaleznien wydano w USA
11 mln dolar6w®. Nie nalezy tez zaweza¢ profilaktycznej
aktywno$ci w mediach spotecznosciowych wylacznie
do nastolatkéw i mlodych dorostych. Niezwykle istotna
grupe docelowa stanowig rodzice. Obecnie tworzy sie
i finansuje programy wspierajace i zachecajace rodzicéw
w mediach spotecznosciowych do dziatan profilak-
tycznych w swojej okolicy, tzw. rodzinne programy dla
zdrowia publicznego. Ich celem jest wigczenie rodzicéw
do aktywnego wspierania dzieci w trzezwosci i aktywi-

zowanie innych rodzicéw w mediach spolecznosciowych
poprzez wzajemne porady i wskazania oraz wymiane
informacji i udzielanie wsparcia (Oesterle i in., 2018).

Przypisy

! https://npnconference.org/wp-content/uploads/2017/08/Goodro-
w-Dana.pdf.
? https://www.drugrehab.us/news/social-networking-hinders-dru-
g-rehab-recovery/.
* https://www.secureteen.com/drug-abuse/role-of-social-media-in-
-promoting-drug-addiction-among-teens/.
* https://mentorfoundationusa.org/what-we-do/living-the-exam-
ple/.
* https://www.forbes.pl/kariera/parytety-dla-kobiet-w-zarzadach-
-czy-to-dziala/wmb58797.
¢ https://www.denverpost.com/2018/03/16/kevin-mitnick-fbi-most-
-wanted-hacker-denver/.
7 https://polter.pl/Jak-skutecznie-trollowac-b15536.
https://oko.press/fejkowe-konta-i-hejt-na-zamowienie-rynek-uslu-
g-manipulacyjnych-kwitnie-takze-w-polsce/.
https://tech.wp.pl/sposob-na-internetowych-trolli-i-hejterow-
-6034811830030977a.
https://delante.pl/pozycjonowanie-stron/?adgroupid
=71237062766%network=g?creativ=358112231231%po-
sition=1t1&gclid=CjwKCAjwzdLrBRBiEiwAEHrAYunsu-
prt5dYZ-H47qcVUW VNbDB2si929NCfwA9unvGtxn0x5rjU-
p633hoC3nEQAVD_BWE.
http://pozycjoneria.com/cennik.
https://magazyngitarzysta.pl/muzyka/newsy/40303-pawel-maci-
woda-basista-scorpions-nie-zagladamy-w-metryke.
https://npnconference.org/wp-content/uploads/2017/08/Goodro-
w-Dana.pdf.
https://npnconference.org/wp-content/uploads/2017/08/Goodro-
w-Dana.pdf.
Tamze.
https://www.facebook.com/lekarzDawidCiemiega/?ref=br_rs.
https://www.facebook.com/mierzynskamarketing/.
https://www.facebook.com/patolodzynaklatce/.
https://archives.drugabuse.gov/news-events/news-rele-
ases/2014/10/using-social-media-to-better-understand-prevent-
-treat-substance-use.
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