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Mysl, Ze technologia istotnie wplywa na ludzkie funkcjonowanie — a szerzej — na cywilizacje, od wiekéw byla
obecna w dyskursie naukowym. Psychologow interesujg nastgpstwa rozwoju technologii, m.in. w obszarze
funkcjonowania mézgu odpowiedzialnego za to, co cztowiek czuje, mysli i robi.
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Sposoby korzystania z sieci multiplikuja si¢, a ludzie poswiecajg jej
coraz wiecej czasu i uwagi. Miedzynarodowe badania wskazuja,
ze 30% wolnego czasu spedzane jest on-line, cho¢ dane te nie
obejmujg telefondw komorkowych i innych urzadzen przenosnych.
Jednocze$nie wraz ze wzrostem wykorzystania internetu maleje
czas poswigcany na czytanie publikacji drukowanych (Carr,
2013), a czytanie staje si¢ przywilejem, jak trafnie okreslita to
noblistka Olga Tokarczuk (2019 wyklad noblowski).

Sie¢ - przestrzen zachowan
spotecznych

Wraz z upowszechnieniem nowoczesnych technologii zwieksza
sie potencjalna dostepnos¢ takze negatywnych doswiadczen,
ktore moga mie¢ wplyw na rozwéj i funkcjonowanie mlodziezy
(Pyzalski, 2012; Wojtasik, 2008). Lista niewlasciwych sposobow
wykorzystania internetu jest dtuga - od oszustw elektronicznych,
poprzez publikacje szkodliwych tresci, po uzywanie technologii
komunikacyjnych jako narzedzi do realizacji dziatan agresyw-
nych, takze w kontekscie relacji réwiesniczych (Pyzalski, 2009,
2012; Wojtasik, 2008). Brak nadzoru dorostych w sieci sprzyja
eskalacji zagrozen - w tym takze elektronicznej przemocy ro-
wiesniczej (Kirwil, 2011). Co wigcej, w cyfrowej rzeczywistosci
kompetencje dorostych okazuja sie niewystarczajace do przewi-
dywania i efektywnego zapobiegania negatywnym zachowaniom.
Dane zebrane w trakcie badan jako$ciowych realizowanych
w ramach programu IMPACT" wyraznie pokazaty bezradnos¢
szkoty, nauczycieli i rodzicéw wobec problemu cyberprzemocy
wyrazajacej sie glownie w interwencji (czgsto nieadekwatnej,
bo niedostosowanej do ,technologii” problemu). Profilaktyka
natomiast przejawia si¢ w dziataniach niedostosowanych do
oczekiwan mlodziezy, co sprawia, ze jest malo efektywna (Szu-
ster, Barliniska, Pyzalski, Plichta, 2015).

Cyberprzemoc obejmuje rézne zachowania on-line realizowane
przez sprawcow lub swiadkow, ktérych celem jest krzywdze-
nie innych (Law, Shapka, Hymel, Olson, Waterhouse, 2012).
Najczesciej wskazywane to: wyzywanie, rozpowszechnianie
kompromitujacych materialéw, nekanie, straszenie, szantazowa-
nie z uzyciem sieci. Cyfrowa platforma kontaktow determinuje
werbalny charakter przemocy, ktory jest udzialem ok. 52%
polskich nastolatkdw, a 57% publikuje albo rozsyta osmieszajace,
kompromitujace zdjecia lub filmy (Wojtasik, 2007).

Uwarunkowania cyberprzemocy

Jak kazde zachowanie spoleczne, cyberprzemoc jest determi-
nowana wieloczynnikowo. Cz¢$¢ badan wskazuje na wptyw
narzedzi elektronicznych oraz sieci cyfrowej na umyst, w tym
na sposob przetwarzania informacji. Narzedzia cyfrowe sprzyjaja
impulsywnosci, wielozadaniowosci, przerzutno$ci uwagi, nasilaja
powierzchownos¢ przetwarzania informacji. Zaposredniczony
charakter komunikacji cyfrowej sprzyja angazowaniu si¢ w za-
chowania wzmacniajace przemoc elektroniczng. Inne rezultaty
badan podnosza kwestie kompetencji psychologicznych, tj.
empatii (afektywnej, poznawczej), zdolnosci przyjmowania
perspektywy, egocentryzmu, kontroli, samosterownosci oraz
znaczenia plci, doswiadczen przemocy z perspektywy swiadka,
ofiary i sprawcy.

Kilka stow o metodzie

Wigkszos¢ badan korelacyjnych czy eksperymentalnych nie
uwzglednia subiektywnej perspektywy osob zaangazowanych
w relacje o charakterze cyberprzemocy, stanu ich $wiadomosci,
wiedzy, sposobu, w jaki postrzegaja sytuacje i wnioskujq na te-
mat przyczyn swoich zachowan. Poznanie perspektywy drugiej
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strony wydaje sie kluczowe dla pelnego zrozumienia zaréwno
uwarunkowan zjawiska, jak i efektywnej profilaktyki.

Jednym z etapdw realizacji programu IMPACT bylo zebranie
jakosciowych danych, ktére ukierunkowatyby poszukiwania
efektywnych metod oddzialywan ograniczajacych negatywne
zachowania réwiesnicze. Badania zrealizowano metoda wywia-
du standaryzowanego, zawierajacego pytania otwarte, dajace
mozliwo$¢ swobodnej wypowiedzi uczniom i nauczycielom, co
umozliwia poznanie tego, jak postrzegaja oni przyczyny i tlo zja-
wiska cyberprzemocy. Zaprezentowane wyniki analiz dotyczace
spostrzeganych przyczyn cyberprzemocy réwiesniczej opieraja
sie na kategoryzacji opiséw raportowanych przez respondentow.

»Ich stowami”?: jak uczniowie
i nauczyciele postrzegajq przyczyny
cyberprzemocy

Analiza wypowiedzi wskazuje na to, ze niemal wszyscy ucznio-
wie nie tylko mieli kontakt ze zjawiskiem cyberprzemocy,
ale sami maja dobrze sprecyzowane poglady na to, co jest
zrédlem zjawiska. Potrafig je takze nazwa¢, cho¢ wypowie-
dzi réinia si¢ poziomem komunikatywnosci. Od strony
formalnej wypowiedzi majg najczeéciej slangowy i skrétowy
charakter, dominujg okreslenia specyficzne dla jezyka mto-
dziezowego. Roznice dotyczyly liczby wskazywanych powodow
oraz tego, czy ich zrodlem byty wlasne doswiadczenia czy tez
byly to informacje posrednie, np. réwiesnicy czy obserwacja,
whnioskowanie.

Sytuacje off-line jako zrodto cyberprzemocy

Analiza tre$ci wypowiedzi wskazuje, ze geneza przemocy réwie-
$niczej w przestrzeni cyfrowej ma swoje Zrédlo w sytuacjach
off-line, w sytuacjach realnego kontaktu twarzg w twarz,
przemoc jest przenoszona i rozwijana w przestrzeni cyfrowej.
Oddaje to wypowiedz jednej z nauczycielek: ,To byt konflikt,
ktory juz trwal, to nie bylo tak, ze to si¢ zaczelo w internecie”.
Bywa, ze spostrzegane zrédta cyberprzemocy zanurzone sg
w przeszlosci i odzywaja w nowych warunkach, np. w szkole
gimnazjalnej. Ilustruje to wypowiedz nauczyciela: ,To byty
porachunki z podstawowki”.

Przyczyny konfliktéw sg roznorodne: banalne kiétnie i niepo-
rozumienia w szkole, ktore potem sa kontynuowane w postaci
wpisow w internecie: ,(...) kolezanki sie pokidcily w szkole
i zrobity sobie wojne i potem wysylaty obrazliwe wiadomosci
na Facebooku”. Internet bywa wykorzystywany jako forum
publicznego pietnowania sposobu, w jaki réwiesnicy zwracaja

sie do siebie: ,,Umieszczalismy na zdjeciach to, co sama méwita
do nas, np. ,tepa dzida”.

Takze wzajemne sympatie i antypatie s3 manifestowane i eska-
lowane w internecie: ,w sumie to nigdy nie przepadalysmy za
soba. To byla ksiazka z biblioteki i ona jg pozyczyta (...) pani
zwrocila jej uwage, po roku, ze jej nie oddata i ona powiedziala,
ze dala mi (ksigzke-AS), zebym jg oddala, a ja nie oddatam.
A potem, jak bytam w bibliotece, to pani powiedziata, ze ksigzka
sie znalazla, ze ona jg oddata”.

Przyczyng aktéw cyberprzemocy bywa interwencja rodzicow,
to wyzwala komentarze rowiesnikéw o charakterze cyberprze-
mocowym: ,,(...) w ten sam dzien w ktérym moja mama byta
w szkole wyjasnic te sprawe z ksigzka, to pojawily si¢ te (napastli-
we - AS) pytania. To sfownictwo pasowalo do tej dziewczyny”.

Specyfika sytuacji off-line, ktore generuja
przejawy cyberprzemocy

Powtarzajacg si¢ kategoria sytuacji off-line, ktore indukuja
przejawy cyberprzemocy, s3 bezposrednie konflikty interper-
sonalne. Stajg si¢ one Zrodtem negatywnych emocji i zachowan
ukierunkowanych na ponizenie, osmieszenie czy ngkanie part-
nera. Zazdros¢ sprzyja obrazaniu si¢, a w konsekwencji znajduje
ujscie w przestrzeni cyfrowej w postaci wpiséw i komentarzy
o charakterze cyberprzemocowym. ,One stwierdzity, ze ona, ta
ich przyjaciotka, ma inne przyjaciotki. Bo ona im tak powiedziata,
ze ma jeszcze inne przyjacidtki. (...) nie mogly tego zaakcep-
towac”. ,(...) pokazata »skriny« rozméw, jak mnie przezywaty.
Moja przyjaciotka tez sie przyznala, ze (...) obgadywata mnie,
bo wtedy czuta si¢ obrazona”.

Konflikty i antypatie bywaja takze zrodlem hejtu. ,Mam dwéch
kolegdéw poza obrebem szkoty, nie lubia sie, kiedys sie przyjaznili,
ale co$ tam jednemu z nich odwalilo (...), bo si¢ wdat w narkotyki,
papierosy, alkohol (...). I oni si¢ bardzo hejtowali na Facebooku,
ze ty jestes$ taki, Smaki, owaki. Jeden wstawial post, ze ty taki
jestes, wezcie i polajkujcie, jesli go nie lubicie, a drugi napisat, ze
jesli go nie lubicie to mi tez polajkujcie i komentarze sie zaczely,
cala konwersacja, a pozniej doszlo do tego, ze si¢ przestali od-
zywac i do dzisiaj nie utrzymujg kontaktu”. ,,(...) po prostu kto$
komus co$ brzydkiego namalowal na zdjeciu, przerabiajac je,
albo podpisy dodawali do zdje¢, ze ty jestes taki, Smaki i owaki”.
Okres adolescencji to czas nawigzywania pierwszych relacji
intymnych. Konflikt w takich relacjach oraz zazdros¢ generuje
impulsywne zachowania partneréw, ktore ujawniane s3 w in-
ternecie: ,,(...) zdarzylo sie, ze kolega i kolezanka si¢ pokldcili
i wtedy ten kolega znal jej konto, hasta (...) i zamiescit jej (...)
zdjecie, takiej grubej, i potem wszyscy sie tam $miali z tego
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w komentarzach”, ,,byt jej byty chlopak (...) po prostu ze ztosci,
przez to, ze z nia zerwal czy cos tam i tak si¢ stato”. ,,Chodzito
o chlopaka, ze w zwigzku niby go odbitam kolezance, to napisata
o tym na Facebooku”.

Cyberprzemoc jest efektem tego, jak grupa rowiesnicza ocenia
relacje migdzy parterami. ,,Bylo przez takiego chlopaka z klasy. Bo
jaznim bylam. One mowily, ze on si¢ stara, a ja sie nie staratam.
(...) One stwierdzily, ze ja go Zle traktuje , w ogéle on byt po ich
stronie. Zaczal by¢ dla mnie taki chamski. Weze$niej mowit co
innego, a teraz wymyslat sobie rozne rzeczy”. Grupa réwiesnicza
petni role swoistych sekundantow takiego zwiazku, a problemy
i trudnosci szybko staja sie przedmiotem ocen.

Reasumujac, rozméwcy wskazywali, ze Zrodlem elektronicznej
agresji rowiesniczej byly konflikty, sytuacje trudne w rela-
cjach off-line. Sprawy te czgsto miaty charakter typowych
probleméw dla tej grupy wiekowej, np. klétnie o wzgledy
dziewczyny/chlopaka, zazdrosci, zdrady, bycie obrazonym,
szukanie wsparcia u dorostych. Przenikanie si¢ obu przestrzeni
cyfrowej i realnej jest wyraznie spostrzegane i doswiadczane,
aich interakcja generuje okolicznosci, ktore wyzwalaja rozne
przejawy cyberprzemocy. Znakomicie wida¢ to w wypowiedzi
jednego z uczniow: ,Twoje Zycie w internecie przeklada si¢ na
twoje zycie osobiste, tutaj w szkole, poza szkolg”. Potwierdzaja
to takze wypowiedzi nauczycieli: ,To byl konflikt, ktory juz
trwal, to nie bylo tak, ze to si¢ zaczelo w internecie. (...) potem
kolejny etap to byt wasnie internet (...)". ,Czasami umiej sie
poklocic¢ w realnym zyciu i czasami to si¢ przeniesie. A czasami
bywa tak, ze si¢ poktdca w internecie”.

Przemoc w sytuacji on-line moze wyjasnia¢ obserwowany przez
nauczycieli jej spadek w sytuacjach bezposredniego kontaktu.
,»By¢ moze przeniesienie si¢ agresji do internetu jest przyczyna
tego, ze obserwujemy w badaniach i jako nauczyciele w realu jej
zmniejszenie, tyle Ze ona jest gdzie indziej”.

Wyglad zewnetrzny i odmiennos¢
jako zrodto cyberprzemocy

Wyglad zewnetrzny to najbardziej dostepny bodziec, na ktory
ludzie reaguja ze szczegolng wrazliwoscia (por. Zebrowitz, 1999).
Ma on wplyw na ksztaltowanie wyobrazen na temat innych ludzi,
w nim upatrywane sa sklonnosci do okreslonych zachowan, cech
charakteru czy osobowosci (Liggett, 1974).

Cechy wygladu zewnetrznego staja si¢ przedmiotem agresji
w sieci. Odstepstwo od tzw. normalnych ryséw twarzy jest
blyskawicznie rozpoznawane i bywa przedmiotem ztosliwego
komentowania odmiennosci fizycznej réwiesnikéw niepetno-
sprawnych w sieci: ,(...) sa to dzieciaki z klas integracyjnych,

(...) to one wlasnie sg najczgsciej przyczyng zartow, bo dla nich
one odbiegaja od nich, wiec to jest osoba, z ktorej si¢ mozna
posmiaé, pozartowac, taka inno$¢” czy wulgarnego komen-
towania innych wyrazistych cech fizycznosci: ,Gruba, tlusta
$winia, glupia blondynka”.

Zrédlem negatywnych komentarzy bywa zdjecie celowo znie-
ksztalcone czy przerabiane. ,, Zrobil na lekcji zdjecie. Na zdjeciu
wygladatem, jakbym grzebal w nosie. Od razu udostepnit zdjecie
na Facebooka. Dopisat od razu komentarz: »jaka winia siedzi
na lekcji«. ,,(...) dziewczyna wrzucila tam zdjecie i ktos je ob-
razliwie przerobit”.

»W szkole podstawowej moje zdjecia tez przerabiali, ale usuwali
szybko (...). Tu tez czesto robig zdjecia na przerwach sobie na-
wzajem, po treningu albo jak kto$ $pi i pdzniej je przerabiajg”.
Takze ograniczona sprawno$¢ fizyczna: ,,(...) powodem byly
filmy krecone przez dziewczyne, ktora nie ¢wiczyta, ona byta
zreszty dosy¢ perfidng osobg, ktora po prostu krecila swoje
kolezanki, na wf-ie. Filmowana (AS) dziewczyna byla wyjat-
kowo niesprawna i pozniej (zamieszczony AS) byt filmik, jak
sie ona siluje, probuje przeskoczy¢ przez kozta, robi¢ rézne
inne rzeczy”.

Takie przejawy cyberprzemocy sa subiektywnie odbierane
przez adolescentow jako gleboko ranigce, majg ogromny po-
tencjat wiktymizacyjny, mlodzi ludzie s3 wobec tego zupetnie
bezbronni.

Motywy autowaloryzacyjne w stuzbie
cyberprzemocy

Okres adolescencji naznaczony jest silng koncentracja na
wiasnej osobie. Mechanizmy zwigzane z obrazem siebie odpo-
wiadajg za utrzymanie i podniesienie samooceny, a potrzeba
wyrdznienia si¢ w grupie rowiesniczej poprzez dzialanie, ktore
skupia zainteresowanie rowiesnikow, stanowi przyczyny aktow
o charakterze przemocy.

»Malo sie kolegowalismy. Roznimy sie, on lubi btyszcze¢, mnie
to niepotrzebne” (ten wlasnie motyw ,lubi blyszczec¢” stal sie
zrodlem zachowan o charakterze cyberprzemocy wobec kolegi,
ktory tak wlasnie postrzega przyczyny ataku na siebie).
»Myslalam, ze to bedzie wlasnie takie fajne, ze bede czu¢ sie
lepiej, ze on i tak jest obiektem kpin, ale nie pomyslatam, ze to
nie jest w porzadku”.

Takze potrzeba odreagowania porazki, np. przegranej, staje sie
impulsem krzywdzenia innych w sieci. ,Tak samo jak inni ludzie
dogryzalem, jak sie wkurzy czlowiek, ze przegra 6:0, a mozna
bylo fatwo wygrac. Jedli pani by zagrata kiedys i polubita jakas gre
i sie wygrywa i wygrywa, i nagle przegra, to jest taki wybuch”.
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Specyfika przestrzeni cyfrowej jako zrodto
cyberprzemocy

Przestrzen cyfrowa i narzedzia elektroniczne tworzg szczegolne
warunki sprzyjajace negatywnym i nieaprobowanym zachowa-
niom réwie$niczym.

Poczucie anonimowosci, jakie daje sie¢, sprzyja podejmowa-
niu zachowan famigcych normy spoleczne: ,(...) tam mogly
sie poczu¢, myslaly, ze bedg anonimowe, bezkarne”. Tworzy
zarazem dogodne ramy dla tych, ktérzy w realnej przestrzeni
maja nikle szanse na zareagowanie agresja: ,Osoby niesmiate
szybciej odpyskujg co$ w internecie niz w realu”.

Wptyw spoteczny/wpltyw grupy rowiesniczej

Silny egocentryzm z jednej strony i konformizm z drugiej sprzyjaja
podatnosci na wptyw spoleczny (Schaffer, 2006). Grupa spotecz-
na stanowi punkt odniesienia dla formowania obrazu wlasnej
osoby, zaspokaja podstawowe potrzeby spoleczne przynaleznosci
i afiliacji, za$ mozliwo$¢ dokonywania poréwnan spofecznych
dostarcza kryteridw oceny i wartosciowania zaréwno siebie, jaki
i rowiesnikow (Festinger, 1954).

Analizowane wypowiedzi potwierdzaja wptyw autorytetu grupy
rowie$niczej na angazowanie si¢ we wspieranie badz sprawstwo
cyberprzemocy. Powszechno$¢ jakiego$ zachowania w grupie
sankcjonuje norme grupowa. Krytycyzm wobec wiekszosci jest
ograniczony, dominuje konformizm, dopasowanie i czesto bez-
refleksyjne powielanie zachowan grupy réwiesniczej. ,Wszyscy
to robimy tak dla $miechu i nikt si¢ nie obraza. W ogéle mi nie
przyszto do glowy, ze on si¢ moze pogniewac. Mnie tez przeciez
robili takie zarty, no moze troche byto mi gtupio, ale jak zobaczy-
lem, ze wszyscy to robia, to wyluzowatem i nie robilem sprawy”.
,Cze$¢ 0sob mowila, ze to przesada, bo wszyscy tak robia i tylko
ja sie obrazitem”.

»(-..) nie wiem, jakim cudem ona mogta si¢ obrazi¢, wszyscy
koledzy si¢ dziwili”.

»Jak dziewczyny i chlopcy zaczeli to wszystko przypominac,
to bylam naprawdg zalamana, nie radzitam sobie. .. ptakatam”.
»Dziala grupowa presja”.

Wypowiedzi ofiar wskazuja, Ze nawet, gdy pojawia si¢ watpli-
wos¢ wobec krzywdzenia innych, nie zmienia to zachowania.
Mimo dyskomfortu, zachowania s3 powielane w obawie przed
krytyka grupy. Takie mechanizmy wyraziscie ujmuje wypowiedz
uczennicy: ,Czes¢ moéwila, ze dawno czuli, ze jest im glupio, jak
ich dotyczg takie komentarze ze zdjeciami, ale nie wychylali sie,
bo nikt si¢ nie wychylal. Z tego zaczgto wygladac, ze nie wszyscy
dobrze si¢ bawili”.

»Ja nie interweniuje w zaden sposéb, bo potem bedzie na mnie
wina zrzucona, ja tylko bede mial problem”.

Czesto u podstaw powstawania takiej grupy lezy strach i obawa
przed wykluczeniem z grona réwiesnikéw. Ujawnia to wypo-
wiedz nauczycielki: ,,Jedna osoba lubi gnebi¢ innych. Kolezanki
dotaczaly do niej, by same nie byty gnebione. I ona tez sama
namawiala kolezanki przeciwko kolezance. W grupie maja
wiekszg sile, czujg si¢ mocne”.

Bywa, ze zrodlem cyberprzemocy jest grupa, ktorej celem jest
krzywdzenie (rozumiane oczywiscie jako dobra zabawa). Subiek-
tywnie jest to odbierane przez ofiare jako szczegdlnie dojmujace.
»Zalozyli grupe [na Facebooku] i ponizali mnie na tej grupie
w wiekszym gronie oséb. Ja si¢ strasznie czutam. Bylam staba
psychicznie i kazda jakas obelga mnie mocno ruszala. No, jak
czytam te wszystkie komentarze na grupie i to wszystko, to
sama przyznam, ze do szkoly nie chcialam chodzi¢, po prostu
sie pokazywac’”.

Dystansowanie si¢ wobec grupy réwiesniczej postrzegane jest
jako wylamywanie sie i bywa karane w sieci, to tworzy swoiste
bledne kolo cyberprzemocy. Dobrze ilustruje to wypowiedz
wskazujgca na powody cyberprzemocy: ,,Jakby sie nie izolowata
od innych...” (to nie stafaby sie przedmiotem niewybrednych
zartow — komentarz AS). Grupa karze takze za famanie norm
nakazujacych nieinformowanie dorostych o dzialaniach rowie-
sniczych: ,Wiedzielismy, ze rozmawia (z dorostymi w tej sprawie).
Powinna byla porozmawia¢ z nami”.

Wypowiedz nauczyciela znakomicie pointuje ten przejaw wplywu
spolecznego: ,Mysle, Ze jest ogromny lek przed tym, zeby nie
by¢ tym samym, co osoba wy$miana, gdzie$ tam si¢ trzymaja
tych, ktorzy tak fajnie i $miesznie si¢ zachowujg”.

Reasumujac, analiza wypowiedzi wskazuje na spostrzeganie
grupy rowiesniczej jako zrédta norm regulujacych zachowania.
W czg$ci normy sa przyjmowane bezrefleksyjnie, a zachowanie
nie budzi wstydu, wspélczucia dla ofiar. W czesci natomiast
normy i zwigzane z nimi zachowania budza refleksje. Mtodzi
ludzie dostrzegaja oznaki cierpienia innych, co budzi pewien
dyskomfort, ale nie zmienia ich zachowania.

Empatia - regulator zachowan w przestrzeni
cyfrowej

Komunikacja zaposredniczona ogranicza mozliwo$¢ korzystania
z naturalnych, niewerbalnych wskazéwek dominujacych w bez-
posrednim kontakcie face to face. Wskazuje si¢, ze ten rodzaj
komunikacji ,wprowadza w blad” mechanizmy neuronalne
w korze przedczolowej, monitorujace i automatycznie korygu-
jace zachowanie wlasne i partnera podczas interakeji (Goleman,
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2008). Takie cechy interakcji sa zrodiem deficytow empatii.
Wyréznikiem stanu empatii jest to, ze pojawia si¢ w reakeji na
inng niz wlasna sytuacje, na sytuacje innej osoby (Hoffman,
2006; Baron-Cohen, 2011). Ta dwuogniskowos¢ perspektywy
wyznacza specyfike zjawiska. Wywiady daja okazje wgladu
w to, jak postrzegane i interpretowane jest cierpienie innych
oraz jakie wyzwala reakcje.

Deficyt w zakresie empatycznego reagowania adolescentow
przychylnoscig na dyskomfort réwiesnika czesto jest wskazywany
w wypowiedziach nauczycieli i bywa réznie identyfikowany, np.
jako nieswiadomos¢: ,Mysle, ze w ogéle najczesciej wynika to
z nieSwiadomosci, ale nie tylko z nieSwiadomosci tego, ze mozna
zlamac prawo, ale z braku §wiadomosci, w jaki sposob cztowiek
moze skrzywdzi¢ drugiego cztowieka”; okrucienstwo: ,Mlodziez
jest okrutna” czy zartem ,,Dla niego to byt dobry zart”. To wska-
zuje, ze w warunkach zaposredniczonego kontaktu z cierpieniem
innych w ograniczonym stopniu uruchamiane s pierwotne me-
chanizmy empatii afektywnej. Brakuje bowiem bezposredniego
kontaktu z uniwersalnym bodzcem (tj. ekspresja mimiczna, ton
glosu, gestykulacja), ktory automatycznie generuje awersyjne
pobudzenie (Preston, de Wall, 2002). Z kolei zaawansowane
mechanizmy odpowiedzialne za aktywizacje empatii poznawczej
(Decety, Yoder, 2006) sa ograniczane. Chodzi, z jednej strony,
o wlasciwosci narzedzi cyfrowych nasilajacych powierzchow-
no$¢ i impulsywnos¢, z drugiej o specyfike rozwojowg okresu
adolescenciji, ktora ujawnia si¢ w postaci deficytéw hamowania,
kontroli i autodystansowania sie. Wymownym tego przejawem jest
to, ze nawet wlasne, negatywne doswiadczenia w roli ofiary nie
warunkujg przychylnego reagowania empatig: ,,Byto mi bardzo
gtupio, po prostu, ze jak ja moglam tak zrobic skoro inni mnie
tak traktowali, skoro wiedziatam, jak ta osoba musi si¢ czu¢. Po
prostu taki nieprzemyslany chyba ruch”. Innymi stowy, jeden
z podstawowych mechanizméw uczenia przez wlasne doswiad-
czenia, warunkujacy reagowanie empatia poznawczg (Hoffman,
2006), jest ograniczony w przestrzeni cyfrowe;.

Deficyty empatii nie s identyfikowane w wypowiedziach ad-
olescentéw. Wnioskowanie o empatii ma charakter posredni.
Swiadczg o tym wypowiedzi ilustrujace reaktywny charakter
wiasnych zachowan na krzywde innego, nie stanowia one
przedmiotu refleksji: ,, Tak to byto zdjecie i co tu powiedziec. ..
No miatam okazjg, no to sie posmiatam”.

Cierpienie innego czesto nie jest dostrzegane, uswiadamiane,
tym bardziej nie jest antycypowane. Swiadczy o tym fakt, ze
nawet interwencja zewnetrzna nie wyzwala empatii, ale lek
koncentrujacy si¢ na Ja: ,Mowily, ze zalujg, ale si¢ baty. Prze-
prosity na sile, z musu, bo sie wystraszyty (...)". ,Przeprosilem ja

na Facebooku niby z mojej inicjatywy, zeby byt spoké;j”, ,,Lepiej
bylo [przeprosi¢ —AS] przez internet”.

Wypowiedzi nauczycieli potwierdzajg to, ze sytuacje krzywdze-
nia innych nie wyzwalajg empatii, to sprzyja cyberprzemocy.
Wskazuja takze na mechanizmy generalizacji Ja, czyli uzywanie
whasnych stanéw do przewidywania stanéw innych: ,,Dla niego
to byl zart, on tego nie odbierat jako co$ ztego zrobionego kole-
dze (...) myslal, ze kolega tez si¢ bedzie z tego $miat. Na takiej
zasadzie. On w ogéle w tym nie widzial nic zlego”. Ujawnia to
zarazem brak indywidualnych standardéw oceny sytuacji in-
nego i kierowanie si¢ dominujgcymi standardami grupowymi:
»W ogéle mi nie przyszto do glowy, ze on si¢ moze pogniewac.
Mnie tez przeciez robili takie zarty, no moze troche bylo mi
glupio, ale jak zobaczylem, ze wszyscy to robia, to wyluzowatem
i nie robitem sprawy”. ,Koledzy méwili, jakim cudem ktos si¢
mogl o to obrazi¢”. Odwolanie si¢ do standardow grupowych
zmienia percepcje sytuacji krzywdzenia rowiesnika, wptywa na
jej oceng, sankcjonuje negatywne zachowania, dostarcza takze
kryteriow dla reinterpretacji konsekwencji krzywdzenia innych
w niezagrazajacych, neutralizujacych kategoriach. To za$ blokuje
reagowanie empatia.

Wypowiedzi sprawcéw cyberprzemocy wskazujg na powierz-
chownos¢, ogolnikowos¢, nieadekwatnos¢ interpretacii: ,No
przeciez po to sie takie zarty wysyta. To jakby rodzaj zabawy,
rozmowy, ciekawe, co ten drugi wymysli? Takie zawody, ale
w gruncie rzeczy to zarty’.

Kategorie uzywane do opisu stanu innej osoby, jej dyskomfortu
majg niespecyficzny, ogolnikowy charakter: ,czula si¢ stabo”
»chyba tak niefajnie mu bylo”. Do rzadkosci nalezg te, ktore
adekwatnie nazywajg emocje i stany ofiary: ,Magt sie poczu¢
odrzucony, smutny”. Analiza jezyka wskazuje na trudnosci w na-
zywaniu stanow réwiesnika w kategoriach afektywnych (emocji
czy nastroju). To istotny czynnik hamujacy aktywizacje empatii
poznawczej, u podstaw ktorej lezy kod pojeciowy.

Ten deficyt w nazywaniu stanéw afektywnych rowiesnika nie
wynika z braku znajomosci tych kategorii, ale z ich dostepnosci.
Swiadczy o tym asymetria miedzy opisami sprawcéw i ofiar.
Ofiary precyzyjnie, selektywnie i adekwatnie nazywaja do§wiad-
czane stany afektywne: ,,Zrobito mi si¢ smutno, przykro, ze tak
mnie o$mieszyl, (...) takze wstyd - w koncu kto$ jakby gmerat
przy moim zdjeciu, wykorzystal to, przerobit tylko po to, zeby
byla zabawa (...). potem chyba bytem juz tylko zty (...)". ,Bylam
naprawde zalamana, nie radzilam sobie... Plakalam”. ,Dla
mnie to bardziej zdrowotnie, bo to bylo stresujace (...). Ja w ogéle
generalnie tak choruje troche, ale jeszcze jak on tak zaczal, to
sie nasilito, to wszystko. To mialam straszne bdle glowy. Takie
wrecz do utraty przytomnosci prawie”. Perspektywa opisu ofiar
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przez sprawcow jest niespecyficzna, ogolnikowa, nieadekwatna
(por. wyzej).

Bywa, Ze przemoc jest reinterpretowana, w rezultacie zmienia
swoje oblicze: ,,Przeciez nikt si¢ nie pobil, nikt nie zrobil nikomu
krzywdy”. To wskazuje, ze konsekwencje fizycznej przemocy
off-line sg bezposrednio dostepne i majg wigkszy potencjal
regulacyjny. Podczas gdy w przemocy on-line brak tych spekta-
kularnych przejawéw, zatem jej oznaki sa trudniej dostrzegane
i fatwiej podlegaja reinterpretacji.

Procesy kontroli

Specyfike okresu adolescencji wyznaczajg dysproporcje miedzy
osiaggnietymi zdolno$ciami poznawczymi a motywacja do kontroli
iantycypacji wlasnych dziatan. Warunki zaposredniczonego kon-
taktu wzmacniaja te rozbieznos¢, co sprawia, ze nastolatki on-line
zachowuja sie w sposob, w jaki nie zachowaliby sie w sytuacji off-line.
Analiza wypowiedzi nauczycieli potwierdza deficyty kontroli
i hamowania: ,,A jak si¢ wkurzg, albo bijg sie, ttuka, albo biorg
telefon i piszq do siebie. Chyba na Messengerze”. ,Teraz ostat-
nio, byta bojka, a tez si¢ wzieta z Facebooka, bo chlopcy tak
sobie mocno pocisneli, ze jak si¢ w realnym zyciu spotkali, to
sie skoniczylo bojka. (...) Ta tréjka stwierdzita, ze prowokowali
i przeprosili, oni nie powinni prowokowac¢, a tamten walngc,
inaczej nie powinien dac si¢ sprowokowac i ustalilismy, ze tu ma
staby punkt i daje si¢ sprowokowac, a piesci mu sie gotuja, to ma
zrobi¢ w tyt zwrot i i$¢ do mnie albo do kolezanki”.
Wypowiedzi adolescentéw wskazujg, ze ich zachowanie w sieci
cechuje brak refleksji nad konsekwencjami: ,,Nie pomyslalem, ze
ktos inny moze czu¢”. Impulsywnos¢ i reaktywnos¢ przejawia sie
powszechnie uzywanymi wulgaryzmami: ,Zobaczylem, ze ona
umiescita film i we mnie obudzita si¢ natura $mieszka i wlasnie
napisatem do niej »ty kurwo«”. Dominuja negatywne, wulgarne
wyrazenia: ,(...) Masz ryj jak wyrzygany, przeterminowany kotlet
z wiewiorki’; ,,Czego cie palo w szkole nie bylo ?”; ,Nie moge
patrze¢ na twdj ryj, chyba jestes ciota”. W wiekszosci przyta-
czanych wypowiedzi widoczne sg klopoty z jasnym, logicznym
formutowaniem mysli, przyczynowo- skutkowym formufowaniem
zaleznosci. Zawieraja duzq liczbe wtracen i dygresji, co sprawia,
ze wywod jest zagmatwany i mato komunikatywny. Wypowiedzi
wskazuja na dominacje automatycznej regulacji, deficyty kontroli
uwagi, ktérych rezultatem jest brak selektywnosci, a zachowania
majg rutynowy i powtarzalny charakter: ,Ja na przyklad jestem
w takiej grupce na Facebooku »Poszukiwacze Fejmug, itam (...)
lajkujemy sobie nawzajem zdjecia. Nawet nie patrze na to, co
tam jest, tylko klikam od razu: lajk, lajk, lajk”. Wymowna w tym
kontekscie jest ponizsza sekwencja wypowiedzi:

»Znaczy nie zastanawiasz si¢, co lajkujesz tylko lajkujesz, jak leci?
U2: Ja ogdlnie wszystko lajkuje.

Z: A czemu?

U: A czemu mam nie lajkowac?

Z: A zdarzylo si¢ czegos nie zalajkowac?

U: Jak ominefam, to tak”.

Analiza wypowiedzi wskazuje, ze cierpienie i krzywda réwie-
$nikéw nie uruchamia empatii hamujacej agresje. Ograniczenia
w zakresie kompetencji hamowania i kontroli oraz dominujace
przejawy impulsywnosci wspotwystepuja z deficytem reagowania
empatig poznawczg, ktorej podstawg s osrodki znajdujace sie
w korze przedczotowej odpowiedzialne za hamowanie.

Zamiast zakonczenia

Nasi rozméwcy opowiadali o swoich wrazeniach, odczuciach,
do$wiadczeniach, zachowaniach, ale przelozenie tych tresci na
strategie oddziatywan lezy po stronie badacza, ktéry uwzglednia
takze inne dane z tego obszaru. Zatem wazne jest zachowanie
ostroznoéci wobec wypowiedzi respondentéw z powodu zto-
zonosci postaw i zachowan mlodziezy, jak i doswiadczen czy
zdarzen, ktore opisuja. Na przyktad fakt atrakcyjnosci internetu
nie powinien decydowa¢ o wytgcznym wykorzystaniu tego
medium w oddziatywaniach edukacyjnych, a oceniana jako
»hudna” forma wyktadu nie powinna by¢ eliminowana. Obie
maja bowiem swoje walory i deficyty. To zalezy bowiem od tresci
przekazu - medium wydaje si¢ drugorzedne.

Ponadto tylko czes¢ doswiadczen zostala nazwana przez mio-
dziez. Do czgsci doswiadczen nie majg bowiem dostepu (postawy
nieswiadome), czesci nie potrafig zwerbalizowac.

Warto pamigtac, ze badania jakosciowe stuza raczej rozumieniu
rzeczywistodci, a nie jej pomiarowi, temu stuza badania ilosciowe.
Dane narastajg lawinowo, a szanse na ich syntezg nie rosng, co
uzasadnia analizy jako$ciowe. Mamy nadzieje, ze zaprezentowane
rezultaty o charakterze jakosciowym dostarczg nowego wgladu
w ztozono$¢ zjawiska cyberprzemocy réwiesnicze;.

Przypisy

' Program IMPACT - pierwszy na gruncie polskim zintegrowany projekt
przeciwdzialania cyberprzemocy, taczacy aspekty psychologiczny (UW),
pedagogiczny (IMP) i technologiczny (PW) z aplikacyjnym wdrozeniem
przez dwoch partnerdw z sektora NGO (Fundacja Praesterno i Fundacja
Dajemy Dzieciom Sile). Projekt finansowany przez NCBIR z konkursu
Innowacje Spoleczne no. /IS-2/31/NCBiR/2015.

2 ,Ich stowami” - uzyto fragmentu tytulu wspotautorskiego artykutu:
Barlinska J., Plichta P., Pyzalski J., Szuster A., ,,Ich stowami - obraz po-
mocy w sytuacjach cyberprzemocy réwiesniczej z perspektywy uczniow”,
Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka, 2018, vol. 17, nr 4.
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